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1. Altaldnos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté cégneve: Oros-com Kft.

A szolgéltaté székhelye: 5900 Oroshaza, Nagyatddi utca 43.
A szolgaltat6 levélcime: 5901 Oroshdza, Pf. 148.

A szolgéltat6 cégjegyzék szdma: 04-09-006548

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

A szolgédltaté kozponti ligyfélszolgdlatot telefon utjan (call center) és e-mail Utjan elérhetd mdédon
tizemeltet.

Cim: 5900 Oroshdza, Dézsa Gyorgy utca 9.

Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00 00, (63) 66 33 66
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98

Fax: (68) 999 680

E-mail: ugyfelszolgalat@maximo3.hu

Nyitvatartdsi id0: hétkéznap 7:30 és 16:30 dra kozott

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgdlatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk: - a
szolgéltato internetes oldaldn (honlap).

- a kozponti ligyfélszolgélat elérhetdségein,

- a szolgéltatd kozponti iigyintézési helyén.

Az egyéb ligyfélszolgdlatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6)

A szolgéltat6 hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.maximo3.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége
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1.6.1. A Szolgéltat6 az ASZF-et az tigyfélszolgdlatan €s internetes oldalan teszi hozzaférhetové. A
Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizet6i szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (toviabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjén iizleti el6fizetk esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazdsa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,2.1.1.34.,9.34.1.,2.2.1.,
92.3.,924.,925.,926,93.1,,12.1.2,,12.1.3.,12.3.,12.14., 12.1.5.,12.1.6.,5.1.,6.2.6.,2.1.1.2.9.,
2.1.1.3.1.,2.1.1.2.12.,2.1.1.3.2,,2.1.1.2.10.,6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6.,

4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazdsa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizetok esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitél, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1.,2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,6.1.14.,6.1.1.5.,6.1.2.,6.1.2.7.,6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9.,
7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb Kkorlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo6 eljards

2.1.1.1.A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak elSfizetéi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgdltaté vagy jogeldde dltal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajénlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgdltatdsi szerzOdés

megkotésére irdnyuld ajinlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgiltaté iigyfélszolgdlatin vagy a Szolgdltaté meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoéban a Szolgéltat6 telefonos iigyfélszolgalatinal,

- {rasban a Szolgdltato internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy
az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajénlattevd (tovdbbiakban: Ajéanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasigi tdrsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivdnja venni.
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2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az eldfizet6i
szerzO0déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az AjanlattevOnek az ezen
adatok szerinti szolgdltatdsigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt maganokirati forméban, az
Ajéanlattevd vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus dton
tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szirmaz6 ajanlati mindség hitelt érdemld igazoldsdval.

2.1.1.2.5. Az Ajéanlattevé az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetdéi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni igy a kiilon-, mint a
koz6s tulajdond ingatlan vonatkozdsaban.

2.1.1.2.6. A Szolgiltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval valé kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon belill — hatdrid6 megjeldlésével igazolhaté médon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajénlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgéltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megaddsatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltat6 eldtt mdr ismert, vagy a Szolgaltat6 rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az dltala eléfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgiltaté az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzddés
megkdtésére irdnyulo teljeskor(i ajanlat (igény) szolgéltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevd erre irdnyuld ajdnlatardl valé tudomdsszerzést kovetden - amennyiben
sziikséges €s a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem Kkeriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen hataridon
beliill a szerz6déses ajdnlat beérkezésének megfeleld mdédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot
arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsdval egyidejlileg az dltala alairt egyedi
eldfizetdi szerzOdést dtadja, megkiildi, vagy tdvollévOk kozott szoban kotott szerzOdés esetén az
altala frasba foglalt szerzodést hozzaférhetdvé teszi, vagy

b) a szolgaltatds nyudjtasat miiszaki lehet6ség hidnydban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgéltatds nyudjtdsdnak
megkezdésére vadllalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, hdénap, nap
pontossdggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy c) az
ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvéntartdsa alapjdn megéllapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon belill, vagy az Ajanlattevd dltal kért késobbi, de
legfeljebb 3 hénapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normaél
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az elofizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo aldirt
ajanlatét, illetve nem normdl csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklédssal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkuldcion alapulé vallaldsdnak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.
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2.1.1.2.11. Az Ajanlattevo a Szolgaltat6 ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatéhoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogaddsardl, illetve a nem normdl csatlakozdsi feltételek elfogaddsar6l, valamint elfogad6
nyilatkozata esetén ugyanezen idOtartamon beliill a bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi
dijkalkuléci6 szerinti sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabdl tordlni, ha az Ajanlattevo a
bekapcsolési dijat, vagy nem normadl csatlakozisi feltételek esetén az egyedi dijkalkulédcié szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgdltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatdridon belill annak elfogaddsardl nyilatkozva nem
kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz6dés az

alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen iigyfélszolgélati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizetdi szerzOdés aldirdsdval, illetve jelenlévOk kozott szdban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgéltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgdltatd altal aldirt egyedi eldfizetdi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetové tétel iddpontjdban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgdltatbhoz irdsban beérkezett ajinlatban szerepld szolgdltatds nyujtasat
miiszaki lehetéség hidnydban a szolgdltaté a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatdsnyuijtds megkezdésére meghatdrozott idépont Eldfizetd 4altali elfogaddsardl szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott széban (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartds esetében a rdutalé magatartds tandsitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél ttjan) kotott eldfizetdi szerzddés irdsba foglalt (frdsban megkotott)
szerz6désnek mindsiil. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatdstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az Elofizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni és
amely esetben ezen megkiildés vagy hozziférés megaddsa idOpontjdban jon létre az eldfizetdi
szerzOdés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz0déskotésre — nem az El6fizetd kifejezett kivansagira — a Szolgéltatd
iigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakdsa, munkahelye, 4tmeneti tartézkoddsi helye) keriil sor, az
Eléfizetdt a szerz0déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltaté — képviseldje dtjdn — azt nyomban
elfogadja. Az El6fizet6 a lakdsan 19 és 9 6ra kozott szerz8déskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltato tigyfélszolgdlatan kiviil kotott szerz0dés esetén az Eldfizetd — a szerzddéskotés
napjatol, vagy ha ez késdbbi, a szolgdltatds nydjtadsdnak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon
beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerzddéstdl, mely eldlldsi jogrol a Szolgdltaté a szerzddés
megkotésekor irasban koteles az Eldfizetdt tijékoztatni a Szolgéltatd nevének €s azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az Eléfizetd az eldlldsi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel
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ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerzddés azonositdsat lehetdvé tevd adatokat. A jelen
pont szerinti eldllas hatdrid6ben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatit a hataridd
lejarta eldtt elkiildi (postdra adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgdltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozdst megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitdsa hidnydban a belépési vagy a
2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds
megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Elofizeto altali elallas
esetén az Elofizetd koteles az eldlldsra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgéltatd részére visszaszdrmaztatni az
Eléfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely
az Elofizetdnek felr6hat6. Nem mindsiil az El6fizetonek felrohaté értékcsokkenésnek a
rendeltetésszer(i haszndlatbol eredd értékcsokkenés. A Szolgéltaté ugyancsak koteles az Eldfizetd
altal fizetett rendszeres szolgdltatdsi dijat kamatmentesen visszafizetni az Eléfizetd 4ltali és jelen
pont szerinti eldllds esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eldlldsi jogdt, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerzddésnek megfelelden a szolgaltatds nyujtdsat mar megkezdte.

Amennyiben az Elo6fizetdvel valé szerzOdéskotésre a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatin kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansdgdra keriil sor, gy az nem mindsiil az Eldfizetdvel — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szold jogszabdly szerinti — tigyfélszolgédlaton kiviil kotott
szerzOdésnek és arra a szerzOdésre, valamint szerzodéskotési eljardsra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzGdést frasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése és valasztisa alapjan az éaltala igényelt mdédon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsitani. Egyéb modon
torténd  szerzédéskotés esetén a szolgdltaté koteles tdjékoztatni az Elofizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az el6fizet6i szolgéltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak frdsban megkotstt
el6fizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval valé
eltérd megéllapodds hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja véalasztasat. A Szolgaltat6 4j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjén, illetve a dijcsomagban levd szolgdltatdsokat (tovdbbiakban: szolgiltatisok) az Eldfizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald szerz6désmodositas szabdlyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgiltatisra vonatkozdan
eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetdvel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgéltat6t az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését indokoldsi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiiléndsen, ha

a) az ElofizetOnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa 4ll fenn a
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Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizetd érdekkdrében
felmeriilt okbdl eredd felmondés miatt keriilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korldtai vannak

d) az igényld — személyazonosité okmdanydnak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozé szabdlyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.1.2.4. Az El6fizetd szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére megjelolt hatdridon beliil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eldfizetd
jogszerltlen eldlldsa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgéltaténak
az 4. sz. mellékletben megjelolt eldlldsi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az eloéfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen eldlldsa esetén a felek kotelesek
egymdssal elszdmolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az
eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az eldllast kovetd 30
napon belill visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére dtadott eszkozoket a Szolgaltatonak dtadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgiltatd6 az eldfizet6i szerz6désben a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatdrozott hatdridét tdllépi, akkor az elofizetdi hozzaférési pont létesitését megeldézden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az El6fizet6 eldllasa
esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szdmara, az
Eléfizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgéltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgéltatonak
atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzOdés esetén az Elofizetd a szerzOdés
megkotésétdl szamitott 8§ munkanapon beliill hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllhat a
szerz6déstdl. Az Eldfizeto eldlldsi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltat6 az eldfizetdi
szerz0désnek megfelelden a szolgaltatds nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Elofizetd altali eldllasra jogszert eldllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszerttlen eldllds esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljards az irdnyado.

2.1.3. A szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgéltatds igénybevételének korlétai

2.1.3.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, visszirdnyd
kabeltelevizié hélézat, és Eldfizetdi szerzOdést mar elézdleg a Szolgdltat6 altal kiépitett, vagy a
mads altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellenérz6 mérés alapjdn — megfeleldnek
mindsitett elofizetdi hozzaférési végponton torténd szolgéltatds igénybevételre lehet kotni. A
szolgéltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott eldfizetdi szerz6dés. A Szolgéltatd
haszndlatdban, azonban mds tulajdondban levd és fentieknek megfeleld kdbeltelevizios hdlézaton
csak akkor keriilhet sor a Szolgdltaté 4ltali Internet-hozzéférési szolgdltatidsra irdnyuld
szerzOdéskotésre és szolgdltatds nydjtdsdra, ha a Szolgiltatdé és a kabeltelevizids rendszer
tulajdonosa egymdssal dsszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgdltatds igénybevételéhez — a Szolgdltatd altal a szolgdltatds idétartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviil — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés
(legaldbb 486-os szamitégép), egy hdalozati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgéltatd
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kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szdmitogép), hdlézati kartya, szoftverek
szolgéltatisara. A szolgdltatds nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggden — a kdbelmodem, acces point,
vagy a router dramelldtdsdnak Elofizetd éltali biztositdsa sajat koltségére.

A szolgiltatd az eldfizetdéi végberendezés és az azon tdrolt adatok megdvisa és biztonsiga
érdekében a szolgdltatds rendeltetésszerli haszndlhatésdgat nem befolydsold mddon portsziirést
alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak iddébeli korltja nincs.

2.1.3.3. A szolgéltatist az Eldfizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkdzlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjdn nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltatd
hirkozlési hildzattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgéltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgdltatondl nyilvantartott el6fizetdi hozzéférési
ponton keresztiil veheti igénybe az dltala eldfizetett szolgdltatdsokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhaszndl6 illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzijaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fenndlldsanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi

szerzOdésben rogzitésre keriil alabbi eldfizetdi adatokkal: a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszdma, ac) az eldfizetd

szamléazasi cime, sziikség esetén szdmlaszdma, ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési

neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén

az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eldfizetdi szerzdédésben a torvényes képviseld aa),

ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas

nyilvantartdsi szdma, ag) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail), b) a

szerzOdés targyat képezd elofizetdi szolgdltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatdrideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazdsd dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok vagy tulzott
fogyaszts esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités mddja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti tton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszadma,

f) az eldfizetdi szerz8dés hatdlybalépése, idOtartama,

g) Ajéanlattevd elofizet6i mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvillalkozdsnak mindsiild Ajénlattevd esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozd
szabdlyok vonatkozédsukban torténd alkalmazasdnak igénylése, k) elektronikus szdmlazds esetén az
Eléfizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgiltaté az Elofizetd altal szolgdltatott adatok valddisdgidnak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles médsolatdnak bemutatdsat (meghatalmazds, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén ataddsat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségili tarsasdg, részvénytarsasdg, betéti
tarsasdg, kozkereseti tdrsasdg, kozos vdllalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zosség, vizgazddlkodasi tarsulat ) esetében:

30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsdgi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmdsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg 4ltal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példdnya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat éltal papiralapon kibocsdtott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgéltaté éltal megjeldlt email-
cimre)

alairdsi cimpéldany (kozjegyz6d 4ltal hitelesitett), vagy aldfrds minta (iigyvéd éltal
ellenjegyzett)

a képviseletre jogosult személy azonosité okmdnya,

meghatalmazds teljes bizonyitd erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az
alafrasra jogosult személy jdr el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvéantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi iroddk, stb.) esetében:

az illetékes Megyei Birdsdg végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabdly birdsag 4dltal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartist vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli magdnokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairdsra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni villalkozok esetében:

a véllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
egyéni villalkoz6 azonosité okmdnya,

meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jér el)

d) Természetes személy esetében:

azonosité okmany,

meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aléirasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elbfizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszeri haszndlatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
Eldfizetd az dltala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzddés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosdnak  (kezel6jének, haszndléjanak) az ingatlan  dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzdjaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az elofizetdi szerz6dés megkotésével az Elofizetd a szolgdltatissal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozéan kotelezettséget véllal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési haldzati elemeket, berendezéseket
a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hédlézat dthelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték
nélkiil a hédlézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fenndlltatol
fiiggetleniil fenntartsa, tovdbba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
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eléfizetdk szadmdra torténd szolgdltatdsnyijtds érdekében, valamint a bdrmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitisra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod vdlasztdsat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgdltatd részére ataddsra kertil.

2.3. A szerzédéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az elbfizet6i szerzddés alapjan az eldfizetéi hozzaférést nyujté Szolgdltats legfeljebb az
elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eldfizetd éltal az eldfizetdi
szerz8désben megjelolt késObbi idOpontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3
hoénapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
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megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovdbbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint véallalt
hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgdltaté miiszaki
okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzOdést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgéltatd a
szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hatdridd eredménytelen elteltétdl a szerzOdés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 0sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgiltatd6 az eldfizetdi szerz6désben a szolgdltatds nydjtdsdnak megkezdésére
meghatdrozott hatdridét tdllépi, akkor az elofizetéi hozzaférési pont létesitését megeldézden az
El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hitrdnyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizetéi hozzéaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normadl) csatlakozdsi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valé olyan 1ij el6fizet6i hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdéi hozzaférési pontjitdl legfeljebb 10 méter kdbelhossznyi
tdvolsdgban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchdlézati szakasz kiépitésével, vagy dj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.
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2.3.6. A bekapcsoldsi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eldfizet6i
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatirozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithaté fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Elo6fizetd hozzaférési pontja a kdbeltelevizids csatlakozdsi ponttl tobb mint 10 méter
tdvolsdgra van.

b) Az Elo6fizetd tobb hozzéaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elofizetd a Szolgéltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technoldgidktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimdlis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Eldfizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgiltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapuld dijazdsért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdvé.

2.3.8. A 23.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztosito csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovdbbi kdbelszakasz 1€tesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsitd
felszerelését a Szolgdltaté az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazds ellenében véllalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd a normél feltételek szerinti mindségii és
kivitelti eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az dltala
igényelt, a normdl feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznaldst okoz,
a Szolgdltato jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elélldsra.

2.3.9. A Szolgéltat6 jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmadra az
értékesitést elOsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon dtmenetileg meghatdrozni, amely az
Ajdnlattevék szdméra Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Eldfizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkidt és az internethaszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgdltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgdltaté megbizasdbol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési  pont Kkivitelezése  sordn a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai

és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el gy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a
szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés sordn az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgdltato figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont 1étesitése és
a szolgdltatds  késobbi karbantarthat6sdga  szempontjabdl megfeleld és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 Vos
halézati csatlakozds biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eldfizetdt egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.
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A kivitelezés idOpontjarél a Szolgdltatd az Elofizetot értesiti. Amennyiben az Elofizetd a
Szolgéltatd 4ltal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az El6fizetdnek és a
Szolgaltatonak is megfeleld dj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidején beliili idopontra.
Héromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a
Szolgdaltat6 munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szerzodéstol
elillni. Az Eléfizetd hibdjabdl torténd és Szolgdltatd daltali eldllds esetén a felek kotelesek
egymdssal elszdmolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az
eléllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
Eldfizetd szdmdra, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgiltaté 4altal részére atadott
eszkozoket a Szolgdltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kédrokon
tilmend és bizonyithatdan dltala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgéltatd tulajdonat képezi
és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgdltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzodés

megkotésétdl szamitott 15 napon tidli, vagy az Elofizet6 altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt

késobbi idOponton tuli eldfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi id6pontban 4llapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valo csatlakozds késve, vagy
nem valdésulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevoé és az elofizeto adataiban

2.4.1. A Szolgéltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajanlatokat nyilvantartdsba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgéltat6hoz val6 érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgéltatoval vald kozlésének
idOpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitisa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét és

Ajénlattevd részére valé megkiildés idOpontjat, mddjat,

c) az ajanlat Szolgéltat6 éltali elfogaddsa esetén az irasbeli el6fizetdi szerzddés Eldfizetd részére valo
megkiildés idépontjat és az el6fizetdi szerzodés szamat.

2.4.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgéltaté koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy Eléfizeté valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerz6désben
szerepl® személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésObb a véltozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgéltat ligyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatviltozds bejelentése és
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annak a Szolgdltat6 éltali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerz0dés a valtozott
adatokkal van hatdlyban.

Ha az Ajénlattevd vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatridon

til teszi meg, az Ajinlattevd vagy Elofizetd ebbdl adddo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéltatd az Ajanlattevdvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvéltozdsnak az Ajanlattevd vagy Elofizetd személyviéltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az irdnyadok.

2.4.4. Ha az Elo6fizet6 valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a vdltozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kdvetd
3 munkanapon beliil a Szolgéltatd iligyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
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Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl ad6dé esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéltat6 az Eldfizetdtdl kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgéltatis Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz.
melléklet szerinti, sz€lessdvid tavkozlési hidlozatokon (optikai-koax hélézat vagy optikai-ethernet
halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddds az Internet hdlézatra, illetve az adattovéabbitds (jel,
kép, adat, hangtovabbitis) lehetdsége az Internet hilézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZ.J 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas.

TEAOR ’08 besoroldsa: SZJ 61.10 Vezetékes tavkozlés.

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgéltatondl kdbelmodemes mikrohullimu bérelt vonali
vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az El6fizetOnek rendelkeznie kell a Szolgéltat6 dltal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal megfelelének mindsitett
kabeltelevizios szolgdltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd A4ltal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-dtalakitdst, hogy az Internet
szolgéltatés az Eldfizetd szamit6gépén megjelenhessen.

A szolgéltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltatd tulajdondt képezd kdbelmodemet a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy idOben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsitja az
Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgdltaté és az Eldfizetd kiilon szerzddésben megéllapodhatnak a
kabelmodem El6fizetd 4ltal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongdldddsa, elvesztése esetén az Ot ért
kar osszegét levonni (beleértve a megrongédlddds esetén felmeriild javitdsi koltséget is), illetve az 6t
ért kdr 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajdr, ha az alapul szolgdld szerz6dés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgéltatja.

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatis a kdbelhdl6zaton két frekvenciasavot
haszndl, egyet a ,,lefelé” irdnyul6 (in. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (dltaldban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfelé” irdnyuld (tn. ,,upstream”) frekvencia-tartomédnyban,
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(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz sdvban), hogy az Internetezés éltal megkivant kétirdnyu
kommunikécié biztositott legyen.

Internet szolgdltatds (dinamikusan véltoz6) publikus nem vagy publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamit6gép, router stb.) hdldzati azonositgjdhoz (MAC-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltat6 jogosult a kiosztott [P cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Eldfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgdltatd szerver szolgaltatdsain feliil.

Szolgdltatd barmikor jogosult a minimdlisan vdllalt miiszaki paramétereket meghaladé értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgéltatdsonként.

Szolgéltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat
El6fizet6i részére. Az Elofizetok az adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivdnnak
elhaszndlni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott Elofizetdk - adatforgalomtol
fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgdltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerzddott - kis adatforgalmu - El6fizetdi felé nem alkalmaz sdvkorldtozast, az egyedi
eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgdltat6 minimdlisan vallalt hatdrértékeit
meghaladd sdvszélesség biztositdsa miatt vilik lehetdvé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzodés
szerinti adatforgalmi hatdr elérésekor Szolgéltaté ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely éllapot az érintett Eldfizetd djabb (kiegészitdé forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi
szerz0dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkezd havi szdmldban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a
szolgéltatdsi csomagokban feltiintetett maximadlis letdltési és maximdlis feltdltési sebességet az
El6fizetOk szamara biztositani tudja.

Extrém sz€lsdséges fogyasztisi mennyiségek kezelése: a korldtlan csomagok esetén a Szolgéltatd
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte Osszegzett letoltési és feltdltési mennyiség forgalmazisa
esetén a szolgéltatds sebességét az adott honap fennmaradé részére 0,06 Mbps sebességre allitsa at.

b) A mikrohulldimi Internet hozzaférési szolgdltatishoz a Szolgéltaté mikrohulldmd
bazisdllomésokat 1étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositisa.
Szolgaltatd a mikrohullimd bézisdllomasokhoz csakis Elofizetéi szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) sdvban iizemelnek.

A bazisdllomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartdsaval izemelnek. A vevo berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizérélag az Eldfizetd feladata. Mivel a bazisdllomds kimend teljesitménye erdsen korldtozott, a
vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisdllomdsok valamelyikére, lehetséges a szolgdltatds igénybevétele. Szolgéltatd az
el6fizetdi szolgdltatds mindségét a szolgaltatds 4taddsi pontig garantélja. Eves rendelkezésre allds a
bazisallomasokra vonatkozéan: 70%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy idOben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsitja az
Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongdldddsa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongédlddds esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az Ot
ért kr 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgdl6 szerz6dés megszint, és az
Elofizet6 a Szolgaltatd dltal dtadott eszkdzoket sértetlentiil visszaszolgéltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgéltatdsnal
irtakkal.
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Extrém szélsOséges fogyasztdsi mennyiségek kezelése: a korldtlan csomagok esetén a Szolgdltatd
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte Osszegzett letoltési és feltdltési mennyiség forgalmazasa
esetén a szolgéltatds sebességét az adott honap fennmaradé részére 0,06 Mbps sebességre allitsa

c) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizardlag a panelhdzak elldtisdra kifejlesztett ethernet alapd
épitdelemekbdl létesitett informatikai hdlézata. A kdabelt kizdr6lag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzijaruldsat adta. A szolgdltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen eldfizetdi végberendezést (hdldzati kartya, stb.). A LAN szolgdltatas
esetében a szolgdltatids dtaddsi pontot az ethernet kédbelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgéltatd elldtdsi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kdbellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast.

A Szolgiltaté szolgaltatds minGségét a szolgdltatds ataddsi pontig garantilja. Eves rendelkezésre
allas értéke, éves datlagban, felhaszndlonként 98%. Szolgaltaté a LAN elldtdsi mdod esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kindl fel. Elofizetd jogosult barmilyen szabvanyos,
kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapt végberendezés csatlakoztatdsdra. A szolgéltatas-
hozzaférési ponton nydjtott adathdlézati, adathdlézati (Internet) szolgdltatds az eldfizetdi
szerzddésben rogzitett sdvszélességen beliil- folyamatos.

Extrém sz€lsdséges fogyasztdsi mennyiségek kezelése: a korldtlan csomagok esetén a Szolgéltatd
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte 6sszegzett letoltési és feltdltési mennyiség forgalmazisa
esetén a szolgéltatds sebességét az adott honap fennmaradé részére 0,06 Mbps sebességre allitsa

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalu hdlézat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds esetében
a Szolgaltatd kizardlag a szolgéltatast igénybevevd Eldfizetdhoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantdlni tudja az
EléfizetOnek.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozé jogszabdlyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mds eszkodzzel kapcsolddhat a hdlézathoz. A hélézatba vald csatlakozds a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizet6 halozata az eldfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatbhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusi interfésszel végzdodhetnek. A hdldzat bérelt dramkorokon
keresztiil érhetd el. Az eldfizetd dltal bérelt dramkor, nem képezi a szolgdltatds részét. A bérelt
dramkoroket a szolgédltatdé mds szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabdlyoz.
Az eldfizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a hdl6zatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgdltatd szdllit, a megfeleld helyi hatdsdgokkal
jovéhagyassanak. A szolgdltatdshoz sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsdtja rendelkezésre,
vagy a Szolgdaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsdtja rendelkezésre, annak
megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltaté tulajdondt képezd routert a Szolgéltaté — az
elofizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - Svadék megfizetése ellenében bocsitja az
Eldfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongdlddasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongédlddds esetén felmeriild javitdsi koltséget is), illetve az 6t
ért kir Osszegét beszamitani. Az 6dvadék visszajdr, ha az alapul szolgdld szerzddés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgéltatja.

Az eldfizetd kotelezettségei:

Az Eléfizetd felelossége az eldfizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajdt
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és hdl6zati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgéltatd routeréhez vald csatlakozdsra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
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Szolgaltatd az Elofizetd kérésére IP cimtartomdnyt rendelhet az eldfizet6hoz. A szolgaltatds
megszlinése utdn legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltaté az IP cimtartomdnyt visszavonja. A
garantdlt sdvszélesség a routerek kozotti garantdlt dtviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgdltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre dallds: Szolgdltatd az eldfizetdi szolgéltatds mindségét a
szolgaltatds ataddsi pontig garantdlja. A szolgéltatds (fizikai) dtaddsi pontja a Szolgéltaté miiszaki
kozpontjdban van. Szolgdltat6 az eldfizetdi szolgdltatds mindségét a hatdlyos jogszabdlyoknak és
kotelez$ szabvanyoknak, elSirdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre alls
értéke, éves atlagban, felhasznalénként 99%.

A Szolgaltatd nem zdrja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgéltatdst, kozosen mds
szolgéltat6 kozremitkodésével nytijtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatds dijai: egyedi megdllapodds szerint

3.1.2. A Szolgéltat6 az internet hozzaférési szolgéltatdson beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére é€s webtdrhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korldtozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzédés
tartalmazza. Ilyen korldtozés lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fenndllé szerzodései egyes elOfizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyéltalan nem teszik lehetdvé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a
Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnydban
elzarkdzhat a szerz8déskotéstol.

A Szolgéltat6 valamennyi dijcsomag vonatkozdsdban — a szolgdltatds osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 6 MB-os maximadlis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmdnyaival egyiittesen.

Az Elbfizeté a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozé szolgiltatast — a
Szolgaltat eldzetes és irdsbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsdnak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatdsdnak jogadt a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgéltatd
altali egyoldald modositdsdnak szabdlyai nem terjednek ki 4j dijcsomag kialakitdsara.

3.1.3. A Szolgaltaté kiegészitd szolgdltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tobb eldfizetéi végpont kozotti ,,VPN” hdlézat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségli [P cim, domain bejegyzés, -dtjegyzés, -karbantartis,
regisztricid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgéltatdsi csomaghoz
kapcsoléddan vehetdk igénybe, 6nélld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztricié szolgéltatdsok nyujtasat a Szolgdltato a
szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszdg teriiletén is biztositja.
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3.1.3.1. A Szolgéaltatd6 az FElofizetok részére az aldbbi kiegészitd szolgaltatisok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafidk szolgéltatas

A Szolgaltatd jogosult az dltala biztositott vagy az Eldfizetd 4ltal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
val6 bejelentkezéssel az Eldfizetd legaldbb o6t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgdltatd a nem haszndlt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az
El6fizet6t az e-mail postafidkok felfiiggesztésérdl, hogy az Eldfizetd azok haszndlatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok haszndlatdra irdnyul6
szandékit a Szolgéltaté tigyfélszolgdlatan, a Szolgdltatd a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztisat kovetden jogosult az e-mail postafidk tartalmat torolni. A Szolgéltaté a hat havi
megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az Eldfizetd nem jelzi a postafiok haszndlatdra irdnyulé szandékat a Szolgaltat6 tigyfélszolgdlatan.
A Szolgéltaté nem felel az El6fizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat
hoénapig megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmdnak torlésébdl
okozott kdrokért.

Az Elo6fizetonek a haszndlaton kiviili e-mail postafidk felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a

Szolgaltato a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgdlé négy hénapos hatarid
a felfiiggesztés mell6zEését kdovetden 1jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Eléfizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgdltaté 4altal kozpontilag tizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az
emailek szoveges tartalmdra, csupdn az azokban megbivé virusok automatizalt kisziirésére.
Amennyiben a Szolgéltaté 4altal alkalmazott virussziird kdrokozdsra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) taldl az 4tvizsgdlt e-mail-ben, gy a virust abbdl eltdvolitja, s errdl az Eléfizetdt az e-mail
iizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltdvolitdsan, illetve az értesitd
szovegen tilmenden a Szolgdltatd az e-mailt véltozatlan tartalommal tovabbitja az Eldfizetéhoz,
illetleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem téavolithatd el az iizenetbdl a Szolgéltatd
rendszere az {izenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltatd az Eléfizetdk és a halozat biztonsdga érdekében a virussziir6t minden egyes Eldfizetd
esetében alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltat6 az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsit ingyenesen biztositja El6fizetoi
szdmdra, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen
felelosséget azért, hogy e szolgdaltatdsa az Elofizetot ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartl. Ennek érdekében a Szolgaltat6 az
El6fizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében
az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgdaltatds sajat, az Elofizetd altal nem konfigurdlhaté ,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.
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A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatdis 100%-ban pontosan mukodik. A
Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgéltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald,
amelynek sordn néhdny elére meghatdrozott szabdlyt haszndl. A Szolgdltaté lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgéltatds biztonsagit az nem vesz€lyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtdrhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni kérért — az El6fizetd
felel.

Az Elofizetd a webtdrhely szolgéltatds igénybevételével kotelezettséget véllal annak biztositdsara,
hogy a tirhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz fliz6d0 jogait és egyéb mddon sem iitkdzik jogszabdlyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmét. Ha azonban a Szolgaltaté
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birésdg/hatdsig erre vonatkozé hatdrozata
alapjdn a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartdsrol szerez tudomast, a
Szolgéltaté a kifogédsolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgéltaté a kifogésolt
tartalom eltdvolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a birdsdg/hatésdg hatdrozatdban foglalt
magatartds jogellenességét nem vizsgélja.

Amennyiben a Szolgéltatd jogellenes magatartdsrol sz616 értesités alapjén tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogdsolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon beliil irdsban tdjékoztatja az
Eléfizetdt arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést llitd értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgéltatd tdjékoztatdsanak atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyitd erejii magénokiratban
vagy kozokiratban kifogdssal élhet a Szolgaltatondl a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az
Elofizetot €s az eltavolitott tartalmat, azonositdo adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogdt. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatosagi hatdrozaton
alapul, a Szolgaltaté az Eldfizetd kifogdsdnak atvételét kovetden tjra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgiltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsdg/hatésdg erre vonatkozd hatdrozatiban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltdvolitdsa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opci6

A szolgéltatds lehetdvé teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatétavolsdgan beliil, barhol csatlakozhasson a vildghdldra, akar
tobb eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgdltatas teljesitéséhez a Szolgéltatd
tulajdonét képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem sziikséges, valamint az
Eléfizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili hdlézathoz kapcsolddni képes eszk6z megléte. A
vezeték nélkiili hal6zathoz csatlakoztatott eszk6zok az Eldfizetd dltal igénybe vett szolgdltatdsi
csomag megadott maximdlis sdvszélességén osztoznak egymds kozott, igy a Szolgéltaté az
eldfizetdi szolgéltatds mindségét a szolgdltatds dtadasi pontig garantélja.
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A vezeték nélkiili dtviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjdk a kornyezetében taldlhaté mds
vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavard hatdsai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgdltat6tol
fiiggetlen tulajdonsdg. A WiFi opcidhoz biztositott integrilt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap bedllitisként 1 db (dinamikusan véaltoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili iizemmaodban.

A Szolgéltaté kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halézat miatt az Elofizetdt ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgdltatds Elofizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgdltaté biztositja oly mdédon, hogy a Szolgiltatd tulajdondban
all6 hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6z1ési eszkoz dvadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznalati dija ellenében az
Elofizetd részére haszndlatba adja. A Szolgdltaté a hirkozlési eszkozhoz haszndlati utasitdst is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaelldtdsanak (dram, elem) biztositdsa az
Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibdsoddsa esetén a
Szolgéltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd hib4jabol
keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Elofizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a
javitds idOtartamdra a Szolgéltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltat
rendelkezésére dlldsa esetén), mely utdn az Eldfizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovdbbd a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsoddsa esetén
az Elofizetd koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivdldsa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Eldfizetd aktivdlasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltat6tdl a
sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében,
mely esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd 4ltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltaté 4ltal
nyujtott szolgdltatds vételére, uigy a Szolgaltaté ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel. A
szolgéltatds Elo6fizetd A4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsdnak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eléfizetd csak a Szolgdltatonak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltat6 hirk6zlési halézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valo hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo6 leiras
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Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozdsiaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon hdlézati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatisa révén haldzati funkcidkat €s a hdl6zaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. Az
elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajadnlattevd 4ltal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliilli azon hely, ameddig a Szolgdltaté a hélézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgdltatd az eldfizetdi szolgdltatds
mindségét a szolgdltatds dtaddsi pontig garantdlja. A Szolgéltat 4ltal biztositott kdbelmodem
esetén a szolgéltatds dtadasi pont a kdbelmodem, access point Internet kimeneti pontjin értendd.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirdl szoléo kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltat6 altal onként vallalt szolgaltatasminoségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgiltaté az eldfizetdi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgéltatdsminOségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien haszndlt eldfizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgdltatd6 a 4.1.1. pont szerinti vdallaldsat az el6fizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgiltat6 kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték véllalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatds nydjtdsdra. Ezen szolgdltatisokat a
Szolgéltat6 a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozdsdban mindségi reklamaciét az El6fizetd
csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgdltatds mindségét a Szolgdltatd ellendrzi
a) a fejdllomdson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eldfizetdi hozzéaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Elofizetd eldfizetéi hozzéaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentilja.
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4.1.6. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elo6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtdol mindség vizsgilatot kérni.
Amennyiben a hatdsdg dltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgdltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vdllalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, 4gy a Szolgiltaté jogosult a
hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgilat bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgéltaté jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezé szolgiltatis vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hélézatdnak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az el6fizetdi szolgiltatds
igénybevételének korlatozdsara az elofizetdi szolgéltatds mindségi vagy mds jellemzoinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgéltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi szerzOdést az
Eléfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a hdlézat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgit érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, dj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgéltatd
legaldbb {igyfélszolgélatdn €s internetes honlapjdn haladéktalanul tdjékoztatja az Elofizetét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzatrdl, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok vérhatd koltségeirdl. A Szolgéltatd 4dltal nydjtott tdjékoztatdsért kiillon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizet6 a hédlézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tandsitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgiltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitogép)
csatlakoztathat.

Az El6fizetd a hdlézathoz asztali vagy mds szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.
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Az FElo6fizetd az elofizetéi hozzaférési ponton tdl a halézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az FElofizetd nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsigit (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a hdldzat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromédgneses Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatdrozott
rendeltetés szerinti haszndlatidhoz sziikséges mitkddési feltételeket (beleértve a milkdodéséhez
sziikséges elektromos energidt) az Eldfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A héldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak és a hildzathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartdsdért az Elofizetd a felelés. Ha az
Eléfizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kért okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibidsodasiért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansdgdért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a
végberendezés szolgdltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgéltatdé nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért véllalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés
hibijara vagy alkalmatlansdgéira vagy hidnydra val6 hivatkozdssal az Eldfizet6 nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installdldsi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatds Eldfizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre bocsétott
vagy ingyenesen hozziférheté — szoftvernek az Eldfizetd szamitdgépére torténd telepitését és a
szamitdgép bedllitasait. A szdmitogép konfigurdldsa az Eldfizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor
a Szolgéltaté — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szdmitdgép konfigurdldsat, azonban
amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossidga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A héldzatra torténd csatlakozést kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgiltatd a
4. sz. melléklet szerinti kiszéllasi és konfigurdldsi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elo6fizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassigira vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésdg jogosult. Amennyiben az
Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot
igényli, tigy a Szolgdltatd jogosult a hatésdggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgéltaté jogosult az Elofizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltat6 jogosult az Eldfizetonél a szolgéltatds igénybevételéhez haszndlt hdldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzOdést
felmondhatja.

Internet ASZF - hatdlyba 1épés: 2018.08.01 Oros-Com Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek



Készités/utolsé modositdas datuma: 2018.07.01. 26/98 oldal.

4.4.7. A Szolgéltatd jogosult a kdbelmodem halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei,
és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgéltatés sziinetelhet

a) Szolgéltaté érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsigi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) a Médiatandcs hatdrozata alapjén,

f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgiltaté érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési halézat atalakitdsa,
felyjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet €s
mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgdltat6 az Eldfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allds idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsdban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgéltato altal sajat hatdskorében eldre meghatdrozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra iddtartamot nem haladja meg. A Szolgdltat6 a
rendszeres karbantartist az aldbbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap elsé keddjén 00:00-
06:00 valamint minden naptari honap harmadik keddjén 00:00-06:00 kozétt. Indokolt esetben a
fenti id6ponttdl a Szolgéltatd jogosult eltérni.

Az ASZF-ben megjelslt idéponttdl és idétartamtol eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd
az Elofizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatdst a Szolgdltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptdri hénapban meghaladja a 48 6rét, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra esd elofizetési dijat.

A Szolgéltat6 a hilozat karbantartdsit a szolgéltatdsmindség Szolgaltaté altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hédlézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartds keretén
beliil 4ltaldnos ellendrzést is végez a hirkdzl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsdban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal iddszakonként
visszatérden meghatarozott és az el6fizetékkel legaldbb 30 nappal kordbban k6z6lt idédpontban és
id6tartamban, a szolgéltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartdsa, a
tavkozlési halézat miiszaki allapotanak  fenntartdsa  vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartdson
kiviil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgéltaté a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizet6 a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja eldtt, a tdrgyhdnapot kdvetd
hénap elsejétél kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmonddsdig tart. A visszakapcsoldst az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsoldst megel6zden legaldbb 5 munkanappal, frdsban, a kdvetkezd hénap elsd napjatol
kérheti.

A sziinetelés id6tartamdra az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijecsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgiltatd az FElofizetd éaltal kért sziinetelési idOszak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgdltat6 kiilon dijat nem szadmit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgdltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsoldsi dijat szadmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgdltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
El6fizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre 4llds idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 12 hénap. E szabdly alkalmazdsa aldl
a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgdltatds sziineteltetését hatdrozott idotartami szerzodések
vonatkozdsdban kéri, ugy ebben az esetben az eldfizetdi szerz8dés idOtartama a sziineteltetés
id6tartamdval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgdltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathat6 és el nem hérithat6 kiils6 okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (elOre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hatdridon beliili megsziintetésére minden tdle elvdrhatét megtett. Az eldfizetdi szolgdltatdsok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiillondsen a hdborts helyzet, sztrijk, természeti
katasztrofa, a hdlézat valamely elemét miitkodésképtelenné tevd, természeti eréd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatds, illetve a szolgaltatdst megtilt vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon
alapul6 hat6sdgi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltat6 a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege
a kies6 napok szdmdnak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgdltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.
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5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszdmolds, csddeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgéltaté jogosult a szolgiltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatirozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizetdi szerz0désben foglalt tobb szolgdltatis esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgdltaté nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsdgdval, a szolgdltatist legfeljebb 6 hoénapig
felfiiggesztheti. A Szolgdltat6 a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmit fel. Amennyiben a
szolgaltatds felfiiggesztési oka vdltozatlanul fenndll, a Szolgéltaté a szolgaltatds felfiiggesztés
id6tartaménak utolsé napjéra 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informdaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szolgdltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillonosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgiltatd
jogosult az eldfizetdi szerzOdést legaldbb 15 napos felmonddsi idével megsziintetni, amelynek
tartamdra jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételének korldtozdsara az eldfizetdi szolgdltatds mindségi
vagy maés jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyideji értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Eldfizetdé akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hélézatdnak rendeltetésszerli
miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizet6 az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfelelOség
tantsitissal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdltatdst a Hél6zathaszndlati Elvekbe iitk6z6 mdédon
haszndlja (tiltott internet-haszndlat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbéfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgdltatds céljara haszndlja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgiltatd sdavszélességgel vald gazdilkoddsat és ezzel a

szolgaltatds mindségét az Elofizetd dltal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az Elo6fizetonek a dijtartozasrdl szolé felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatérido elteltét kovetden is esedékes dijtartozédsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elodfizetd veszélyezteti a Szolgdltaté halézatdnak mukodését egyéb moddon (extrém
hasznalat).
) a Szolgdltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informdcidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az

Eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybe vétele céljabol a Szolgiltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsdn a Szolgéltatd elfogadja, és magdra nézve
kotelezOnek tekinti az Internet haszndlata kapcsdn kialakult és nemzetkozileg elfogadott
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Hal6zathaszndlati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az Internet
Szolgéltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgdl feliil rendszeresen. A Hélézathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezé Hal6zathasznélati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltaté az El6fizetd szolgéltatdsat korlatozza, amely korlatozds a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgdltatds-rész WEB tdrhely; e-mail
szolgéltatds Elofizetd dltali haszndlatdnak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd dltal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Elbfizet barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamd mellékletét képezd
Halo6zathaszndlati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhaszndlisaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korldtozza

az Elo6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkoddsra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizeté a
nem a Szolgéltatd daltal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott kdbelmodem
felhaszndldsaval vagy mds Elofizetd felhaszndl6i nevének és jelszavanak felhaszndlasaval kisérli meg a
szolgéltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény dltal védett szerz6i miivén, eldaddsan, hangfelvételén,
misordn, audiovizudlis miivén, adatbdzisan fenndllé jogét a Szolgdltaté valamely Elofizetdje altal
hozzaférhetdvé tett informdcié sérti (a tovdbbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejii
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgiltatét, a jogéit sértd
tartalmu informdcio eltdvolitdsara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyéat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmu informdacié azonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmdt, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja dtjdn jar el, az értesitéshez az értesitési-eltdvolitasi
eljarasban valé képviselet elldtdsdra feljogositd teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazist is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6rdn beliil a Szolgéltaté — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil térténd {rasbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informdcidhoz valé hozzédférés nem biztositdsa vagy az informdcid
eltavolitidsa irdnt, és feltiintetni, hogy az eltdvolitis milyen jogosult jogsértést allité értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd erejii
magéanokiratban vagy kozokiratban a szolgdltatondl kifogdssal élhet az érintett informdcid
eltavolitdsdval szemben. A kifogdsnak tartalmaznia kell:

a) az eltdvolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd dltal biztositott informéacié nem sérti a

jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogis dtvételekor a Szolgéltatdé haladéktalanul koteles az érintett informécidt djra
hozzaférhetové tenni, és err6l a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltdsit birdsag vagy hatsag rendelte el.
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Ha az érintett El6fizet a jogsértést elismeri, vagy hatdriddben nem terjeszt eld kifogdst, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté az informaciéhoz val6
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informéci6 eltdvolitdsdnak hatalyét koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehit az El6fizetd a tiltott magatartdst a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgdltat6 felhivasa ellenére, abban az Esetben
a Szolgaltat6 az El6fizetdi Szerzddést felmondja.

5.2.1.2. A 52.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsdn a Szolgdltaté Internet szolgéltatisa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tilzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy
ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mds felhaszndlé szdmdra negativ
hatést valthat ki. A hdlézati er6forrdasokkal vald visszaélések leronthatjdk a héldzat teljesitményét.
A fentiek figyelembe vételével a Szolgdltaté tilzott mértékli haszndlatnak tekinti azt az esetet,
amikor az Elofizeté adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget
meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatdrozdsidra a Szolgiltatonak a sdvszélességgel vald gazdilkodésa, és
ezdltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgdltaté a szolgéltatds
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha hdlézatat az eldfizetdk tdlterhelik. Extrém hasznélat
valésul meg, ha barmely hénap elsd €s utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eldfizetd6 az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd err6l e-mail forméjaban értesiti az Elofizetét, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egytittal felhivja a szerz6désszegd magatartdstol vald tartézkoddsra.

Ha a hozziférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltat6 az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korldtozni. Amennyiben az Eldfizetd a
szerzOdésszegést a Szolgiltatd jogkovetkezményekre torténd felhivdsa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgdltatd a szerzddést felmondhatja.

A Szolgéltatds korldtozdsa a jelen pont alkalmazédsa szempontjabdl az Eldfizetd éltal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremlikodo szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztosité Szolgdltaté a kozremiikddd szolgéltatd megkeresése esetén is korldtozhatja az
eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatdrozott
feltételek az Elofizetd altal — a szolgdltats-vélasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabdly szerint — valasztott kozremlikodo szolgéltatd vonatkozdsaban dllnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetdi
szolgéltatast egy egyedi elofizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjdban
szabalyozott dijtartozds esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az elofizet6i
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatisra terjedhet ki.

A Szolgéltatas korldtozdsa az Eldfizeto dltal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitisit, a rendelkezésre all6 sdvszélesség
csokkentését jelenti.
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Amennyiben az eldfizetd a szerzOdésszegést a szolgdltaté jogkovetkezményekre torténd felhivdsa
esetén sem sziinteti meg, a szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgéltat6 a szolgdltatds korldtozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korldtozds okat megsziinteti és errdl a Szolgéltato hitelt
érdemlé mdédon tudomdst szerez, a Szolgéltaté koteles az Eldfizetd kérésétdl szdmitott 72 ran
beliil a korldtoz4st megsziintetni.

A korlatozis megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési kotelezettség
terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgiltatd a szolgéltatas igénybe vehetéségének tjbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgiltaté a hdlézat és az eldfizetdi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
miikddésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgdlat mellett
hibabejelenté szolgilatot is miikodtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizetd az eldfizetdi szolgdltatds meghibdsoddsat a Szolgéltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgdlatndl jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az iigyfélszolgélatian keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgdltatds meghibasoddsat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatndl széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatndl szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgélathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk&zlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az

Eléfizetd nevét, cimét és iigyfél-azonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhdlézaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben

megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibds teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha a)
a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgdaltatds ,.csicsidOben” varakozdssal vehetd
igénybe, azonban a véllalt célértéken beliil,

¢) a hiba elhéarithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgdltatds mindségétél eltérd szolgiltatis vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hataridok szdmitdsa szempontjabdl kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizettdl vald szdrmazdsa, valamint a
hibajelenség megjelolése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6rdn beliil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzéaférési ponton vagy azt is érintdéen lefolytatandd
vizsgélat sziikséges, annak idOpontjdnak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 O6rds iddszak
megadésaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgdltaté érdekkorébe
tartoz6 okbdl meriilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd dtaddsa és az dtadds Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként
val6snak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt idd nem haladhatja meg a 72 6rit.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara kertiilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltato az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésdg, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hatdridok
meghosszabbodnak a hozzijarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulést a szolgéltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgélas vagy kijavitds kizardélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges
és a Szolgaltat6 altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt iddpont az EléfizetOnek
nem megfeleld, akkor a Szolgdltat6 4dltal javasolt idéponttdl az Eldfizetovel eldzetesen egyeztetett
Ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre all6 hataridobe.

Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitds idépontjdban a Szolgiltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatdrozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitdsira a rendelkezésre all6 hatdridd a Szolgéltat6 érdekkorén kiviil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult idOponttdl a Szolgdltaté kezdeményezésére a felek éltal kozosen
meghatdrozott 4j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szol6 szolgiltatodi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba
elhdritdsardl szolo szolgaltatdi értesitéstdl az Eldfizetd éltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelhdritdsira vonatkoz6 eljaras
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6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét és a hibaelhdritas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgdltatd6 a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden

hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza: - az El6fizetd bejelentése alapjin tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy maés elérhetOségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elofizetdi azonositod szamot,

c) a hibajelenség leirdsit,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hoénap, nap, d6ra), - a Szolgiltaté hibaelhdritdsi eljardsa alapjin
tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (€v, hénap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét €s annak okét),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliill is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat
és iddpontjat. melynek a Szolgiltatdé a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgdltat6 a hiba elhdritdsarol szol6 értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritdssal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az Eldfizetd 4ltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasdsdval,
b) a telefonos iizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizeto altal

megadott telefonszdmon a bejelentett hibira vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasdsaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsin elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld

indokoldssal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbodl
meriilt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat &tmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelhdritds sordn kizdrélag annyiban koteles a Szolgéltatval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatdroldsa és elharitdsa sordn az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot elozetesen értesiteni, ha a
hiba elhéritdsdhoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kivizsgdldsa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
iizemeltetett sajit bels6 haldzati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté
a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitdsa azt lehetové teszi — egyedi megéllapodds szerinti dijazdsért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgéltaté az Elofizetd 4ltal bejelentett, a Szolgéltaté hibabehatdrolé eljardsa

eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgéltaté érdekkorébe tartozo hiba elhdritdsdért dijat nem
szamithat fel.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha
a) a Szolgaltaté helyszini vizsgélat alapjan megdllapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjdban a Szolgéltatd és az Eldfizeté megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutist vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgéltatd érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgdltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsiga
miatt, igy a Szolgéltat6 a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelhdritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatdridd eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hatirid0 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd
iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a jelen pontban szerepld a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a jelen pontban szerepld b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgéltatast csak az eldfizetdi szerz0dés szerinti mindség romldsdval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a jelen pontban szerepld b) pont esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgéltatdst nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
eldfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eloéfizetonek
felréhat6 okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltat6 éltali elharitdsa utdn jelentette be, tovdbba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetdé nem jogosult a hdlézatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkdlatokat onmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy elhdritds sordn megdllapitdsra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgéltat6 tulajdonit képezd haldzatot vagy hdldzati berendezést az Eldfizetdé dnmaga kivanta
javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgdltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mds eldfizetOket is érintd hibaelhdritds meghidsitasibol eredd
kart is), valamint a hibaelhdritdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgdltaté részére
megtériteni.
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6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozdsdban

a) elofizet6i bejelentés: az elofizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) elofizetdi panasz: az eldfizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgéltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jér el.

A Szolgéltat6 az Elofizetoktol szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok
betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

6.2.2. A szbébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy madsolati példanyét az
Eldfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgédldsa nem lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az Elé6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsdaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkés6bb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panaszt a
Szolgéltato koteles egyedi azonositészammal ellétni.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a)

az Elofizeto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elo6fizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd dltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltat6 nyilatkozata az Eldfizetd panaszdval kapcsolatos dlldspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgéldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds
felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizetd aldirdsa, f) a jegyzOkonyv
felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a vélasz madsolati példanyat ot évig koteles

megdrizni, és azt az ellendrzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltat6 egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgiltaté - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvdlaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatariddt jogszabdly, hosszabb hatdridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéltatdé indokolni kételes. A Szolgdltatd a
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jegyzOkonyvet és a vdlasz mdsolati példanyit ot évig koteles megOrizni, s azt az ellendrzd
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a vallalkozds székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgdltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetét az iigy
elintézésének varhat6 idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejards is sziikséges, az
Eléfizetd az elére egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az FEl6fizetd hibdjabol meghidsul, a Szolgaltaté az Elofizetét Gj idépont
egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az iigy elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszéllasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgiltatbhoz — nem ligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
iigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgdltaté panasszal kapcsolatos dlldspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irdsba foglalni,
és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizenst napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszdt széban kozli és a Szolgdltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az
tigyfélszolgdlatra vonatkozé 15 napos vdlaszaddsi hatdridé helyszini vizsgdlat vagy valamely
hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A vélaszaddsi hatdrid6 meghosszabbitdsdrdl és annak indokardl az Eldfizetot
irdsban, a valaszaddsi hatarido letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az lgyfélszolgdlat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egylittmiik6dni a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellats egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Eléfizet6 a Szolgéltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltat6 a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartidsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgédlja és megvdlaszolja. A Szolgdltato a bejelentés
megvizsgildsidnak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzOdést dijtartozds miatt a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamiciéra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartdsként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamdciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamécidt a Szolgdltaté nem utasitja el annak nyilvantartidsba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett  dijtétel vonatkozdsiban a dijfizetési hatdridd a dijreklamécié
megvizsgildsanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizeto a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgiltat6 a dijreklamécidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolds alkalmdval, egyébként a dijreklamdcié elbirdldsatdl szamitott 30 napon belill — az
El6fizetd vdlasztisa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az Elofizetd szdmldjan egy Osszegben jovdirja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az
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Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elo6fizetd a Szolgdltaté 4ltal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamléazasa, tovabba megéllapitisa helyes volt.

6.2.4. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az dltala
fizetend? dij szdmitdsdhoz sziikséges szdmldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatdst.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen dtadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili mésodik alkalomtdl a Szolgéltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozén kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) ha az eldfizet6i szerzoédésben foglalt hatdridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és
ezért az elofizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgdltatdsnytjtds megkezdésére
nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgéltatds nyuijtdsa megkezdésének jogszabdlyban meghatirozott vagy a szolgaltaté 4ltal vallalt
hatéaridejének elmulasztisa esetén,

c) a szolgaltat6 az atirdst az dltaldnos szerz0dési feltételeiben véllalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyad6 hatdridé be nem tartdsa esetén,
e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4116 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitdsédra nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hatdridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizetdt az Eht. és az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot adé szerz0désszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl esedékes.
A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzOdésszegd magatartds
vagy a szerzOdés megsz{inésétél szdmitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tdjékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgdltaté nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmldn, vagy eldre fizetett szolgdltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovéirja,
b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét

az Elo6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgdlaton, amennyiben a
szolgaltaté az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki dtutaldssal, egyéb esetben postai
dton fizeti meg. A postai tdton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgéltatd a
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fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd
koltségét.

6.2.7. Ha az Eldfizet6 a Szolgdltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvéntartisba veszi, annak jogossidgidt szdbeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai tton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgélat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgdldsdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltat6 az Eléfizetdt ) idopont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatirideje az uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik,
tovabbd az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeté jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetét megilleté
kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgdltaté a Felhasznald
vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4ltaldban elvdrhat6. Az daltaldnos elvarhatésdg szempontjdbol a Szolgéltatd
feltételezi a gazdasdgi életben koriiltekintd, megfeleléen informélt Ajanlattevét, Elofizetot és
Felhaszndl6t, aki a rendelkezésére 4ll6 informacidk birtokdban képes ésszerti vasarléi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgdltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbodl
szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kér elhdritdsa, illetfleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvarhat6. A kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vdllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltatd
szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgiltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd kdrenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egydltaldn nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.3.4. Az elofizetdi szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljardst az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.
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6.3.4.2. Az Eldfizet6 dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hat6sdg(ok) vizsgédlatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgéltaté az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésdg(ok) vizsgdlatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak van hatdskore az iigy
elbirdldséra.

6.3.4.4. Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi tigy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatésdg eljardsa a hatdsdgi eljards kezdeményezésére okot add Kkoriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hat6sdgi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérél csak késObb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hatdrid6 a tudomdsszerzéstdl
vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi tigy
tekintetében egy éven tdl hatéséagi eljards nem kezdeményezhetd. E hatdridd jogvesztd.

6.3.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésdgok kizardlagos illetékességét.
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6.4. Az tigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgiltaté az Elo6fizetok és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdldsdra és orvosldsira, az Eldfizetok €s Felhaszndlok tdjékoztatdsara tligyfélszolgélatot
miukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az iigyfélszolgélat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tdl — dsszesen
30 munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgdlat
érhetd el. Az ligyfélszolgdlat ezen zarva tartdsar6l a Szolgdltaté a naptiri ditum szerinti
megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eldfizetdket az iigyfélszolgdlaton
kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalén.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirkozlé hdlézaton elérhetd ligyfélszolgélat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb dijazasd hivhatésiggal is
biztositani. E szabdlyt a belfoldi hdl6zatbdl inditott hivdsokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal
miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetd. Az eldfizetdi
hozzaférést nyujté6 Szolgiltatd — a miszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén —  sajat
hélézatdbdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatdnak elérhetdségét.

»lelefonos eléréssel mikodtetett iigyfélszolgdlat, illetve az {iigyintézés idOpontjdnak -eldzetes
lefoglaldsdra biztositott telefonos elérés esetében biztositja a Szolgdltaté a hivée fél A4ltal
kezdeményezett hivds sikeres felépiilésének idOpontjatdl szdmitott 6t perc véarakozdsi id6n beliili
hivasfogadast és az érdemi iigyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esd
elhdrithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a Szolgdltaté gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhaté.

A Szolgéltaté a panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés vdlasztdsiat a fogyaszté beazonositisa
nélkiili médon - rekldm tovabbitisa nélkiil - a telefonos ligyfélszolgdlat meniisorrendjének elsd helyére
teszi.

Az iigyfélszolgilathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tigyfélszolgélat
és a fogyasztd6 kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvétel rogziti. A hangfelvételt egyedi
azonositdszdmmal ldtja el, és o0t évig megdrzi. Az iigyfél kérésére, a kérésérol torténd
tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositja az tigyfélszolgdlatan a hangfelvétel
meghallgatdsit, illetve a hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l madsolatot kell
biztositani. Amennyiben az {ligyfél kéri, a hangfelvételrdl késziilt mdsolatot elektronikus tdton kell
rendelkezésére bocsdtani. Az ligyfél a fenti jogait egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja.
Szolgéltat6 a hangfelvétel kiaddsat az ligyfél azonositasén tdl egyéb feltételhez nem kotheti. Szolgédltatod
a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsitasdval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositoszamrol tdjékoztatast ad.

6.4.3. Az iigyfélszolgdlat utjan a Felhaszndl¢ illetve az Elofizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, mdédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és informéciot kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.
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6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tgyfelek Szolgaltaté altal véllalt kiszolgdlasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak idoigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
iigyfélszolgilaton megjelend iigyfelek szdméatdl. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatét megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az
iigyfélszolgilat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek mielObbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az igyfél és az ligyfélszolgdlati munkatirs kozvetlen
kommunikéciéja sordn az idGintervallum minimalizaldsra keriiljon az ligyfélszolgédlati munkatarsak
felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadésa utjan.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
iigyfélszolgalatira frasban (postai dton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF miésként nem rendelkezik. Az
eléfizetdi szerzodést az Elofizetd minden olyan formédban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgéltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hat6sdg valamely altaldnos szerz0dési feltételnek vagy mas
tdjékoztatdsnak a Szolgaltatd tigyfélszolgélatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgdltatd a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatdst az iigyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd iigyfélszolgdlat szébeli
tdjékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Elofizeto értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is

kiild, a Szolgdltat6 koteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil

szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlidban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitdé elektronikus levélben erre
torténd utaldssal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgdltaté a szolgiltatds jellegébol

adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben tOrténo

teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabdly daltal eldirt idépontja a szdmlalevél

eléfizetonek torténd, Szolgéltatd altaldnos szerzddési feltételei dltal meghatdrozott megkiildési

idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté vilasztisa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korldtozdsokra

figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével, postai dton az elektronikus hirkozlési szolgdltatds jellegéhez
igazod6 maédon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utaldssal,
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d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgiltatdé koteles az értesitést az
tigyfélszolgdlatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra addst6l szadmitott hetedik napon - az ellenkezd

bizonyitdsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozo

kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd

bizonyitdsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgiltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozéd

kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az

El6fizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem éllapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd

bizonyitdsdig - a Szolgéltaté legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos iddkodzzel megtett

kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjdban meghatdrozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor

alkalmazhatja, ha maradandé mdédon rogziteni tudja, hogy a) a szébeli értesitést az Eldfizetd

tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogaddsardl elOzetesen nyilatkozé Eldfizetonek hitelesen igazolhaté modon
megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetOnek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatdrozott értesitési mddot a szolgdltatd kizardlag a szolgéltatds
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF médositdsdra vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjdban meghatdrozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerz6dés
targyat képezd szolgiltatisra irdnyadd az eldfizetd 4ltal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodé dijak - beleértve a szamhordozdssal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szdmdra nydjtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizet6 jogai gyakorldsdra nyitva all6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgiltatis vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggoé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl,
az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Eldfizetot az tigyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjdn, valamint az
ASZF-ben tijékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgdltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltatonil, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,
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b) az ugyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idOn beliil fogja kivizsgdlni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idOn beliil és milyen médon értesiti az eldfizetot,
c) az eldfizetdi szolgdltatds nydjtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely

fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

Az a) €s c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, Kkorlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgiltatd egyes nem rendszeres szolgdltatisaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elo6fizet6 az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dé dijakat,
a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozds felolddsa alkalmdval esedékessé
valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozdsi dij, az aktivédldsi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéltaté
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgdltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztdsa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a tdrgyhonap 15. napjdig

b) naptéri negyedéves eldfizetés esetén a kozépso honap végéig

c¢) naptdri féléves eldfizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptéri éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatidt az Elofizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisdgii idészakot megeldzd honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgéltaté az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrdl naptéri havi és naptdri
negyedéves dijfizetési gyakorisig esetén negyedévente, naptiri féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisdg esetén pedig a kezdd idoponttdl szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisignak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai titon vagy kézbesitd
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utjan avagy — az Eldfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szdmlat elektronikus tton bocsat
ki az El6fizetd részére és amely szdmla 0sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hatdridd nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szdmitott 15
naptdri napndl.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ehhez
hozz4jarul, a Szolgaltatd a szdmlat postai tt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az Elofizetd részére.

Ha az El6fizetd a szdmldt a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgdltatd
tigyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamdsolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiéllitott szamlamdsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést vdélasztott, ugy a Szolgdltatd daltal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szdmla megOrzése az Elofizetd kotelezettsége ¢és a Szolgdltatdé szdmlamdsolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltaté az Eldfizetd altal vdlasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont szerinti
szdmla-kibocsatdsi gyakorisdgtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerz6désben az Eldfizetdvel
tortént megéllapodds alapjan, tovdbba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szdmla 6sszege a
brutt6é 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldéfizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt
moédon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltaté az Osszeg folydszadmldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre dlldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, ligyfélszolgdlata utjan az
Elo6fizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltat6 4ltal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptéri nap, amikor a szdmla szerinti 8sszeg a Szolgéltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére ataddsra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgdltatd bankszdmlijan jovairjdk). A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idépontig a szdmla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési
hatéarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd
a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szdmlareklamdcid esetén - a befizetési hatdridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elo6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgdltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszdlitdst az
Elofizetd felé.

7.1.7. A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az El6fizetd részére.
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A Szolgaltat6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja,
végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéltatd és az Elofizetd jogosult a madsik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket az alabbiak szerint szamolja el: ha az
El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozds kiegyenlitésére
nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a f6tartozasra kell elszdmolni. Az
El6fizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti elszdmoldsi és egyben beszamitdsi
sorrendet kovetéen fenndlld tdlfizetést vagy az Elofizetd dontésén alapulé eldrefizetést a
Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Elofizetd folyoszamldjan. A
Szolgéltaté — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett okd — eldrefizetés vagy tilfizetés utdn nem
fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgdltatéval szemben fenndll6 barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiillonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgiltato6 jogosult az El6fizet6td] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz0dés felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgiltaté jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmonddsara vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatdnak korlatozasara, vagy - iizleti
eldfizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén az.

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtdi:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik. b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatds 12
havi dijanak megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmonddsra vagy korldtozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgdltaté jogosult az Elofizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely évadék 6sszege megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerzOdése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerz6dés iddtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgdltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhdtralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizeto koteles az dvadék 6sszegét a levont
0sszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eldfizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgiltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben dtutalja az Elofizetd 4ltal megjelolt
pénzforgalmi szamldra, vagy azt iigyfélszolgélati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas
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7.1.11.1. A Szolgaltaté az El6fizetd igénye esetén elektronikus dton bocsitja ki a szamlat. A
Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatésagit), a jogosultak daltali
hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, médositas, torlés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsdtdskor és a szdmla megOrzésére kiilon jogszabdly 4ltal eldirt idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szdmla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:
a) az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: eldfizetdi szerz6dés modositasara vonatkozd
szabdlyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy dllando
és 1étez6 e-mail cimmel, tovdbba, hogy az El6fizeté irdsban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szdmlazasra vonatkoz6 részei megismerésérol. Elektronikus szdmla csak a targyhot kovetd
hoénaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elo6fizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgdltatonak, melyre a Szolgdltaté a szamldzas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabdlyoknak megfeleléen elkiildi az
Eléfizetd elektronikus szdmldjat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az dltala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzéaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsar6l 15 nappal kordbban koteles a Szolgdltatot
frasban értesiteni az adatvéltozdsra vonatkoz6 szabdlyok szerint, a médositott e-mail cim egyidejii
megaddsdval.

7.1.11.5. A Szolgéltatét semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlét az Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott email
cim megsz{inésérél vagy mddosuldsardl vald értesités elmaraddsa, illetve a sziikséges bedllitdsi
modositdsok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szdmla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésli formatumban
kapja meg. Addigazgatisi azonositdsra csak ez a fijl alkalmas véltozatlan, elektronikus forméaban
tarolva.

Az Elo6fizetd ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii f4jlt is,
melyben a szdmldn szerepld adatok megtaldlhatéak, azonban addigazgatdsi azonositdsra ez nem
alkalmas.

Az Eldfizetd a részére kibocsatott elektronikus szdmldkrél madsolat kibocsdtdsat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamadsolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamldzds esetén - a szdmldzds jellegébdl addéddan - az Eldfizetd postai
dton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sdrga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, valamint a Szolgdltaté kizardlag az tigyfélszolgdlati helységében elfogad kézpénzes
teljesitést is.
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Elektronikus szdmldzast valasztd Eldfizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus tdton keriil a Szolgdltaté részérél megkiildésre.
Hasonléan az elektronikus szdmldhoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az El6fizetd altal
megadott e-mail cimre térténd tovabbitissal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi méd lemonddsara csak személyesen, a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondds feltétele, hogy az El6fizeté méas alkalmas
szamldzdsi modot vélasszon, melyet a Szolgéltaté az Eldfizetd dltal igénybe vett szolgéltatdsokra és
az elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési médokbol adodé, eléfizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eldfizetd az egyedi eldfizetdi szerzoédésben meghatdrozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgélati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottndl,

b) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizds vagy bankkdrtydval torténd utalds
utjan),

Az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek

elmulasztidsabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltaté lehetdséget biztosit naptdri féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Elé6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatdsi szerzddést a teljes iddszak
alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogdban 4ll az EldfizetOk egyes rétegei, csoportjai szdméra az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgiltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitél eltéréen, az ElSfizetd részére Gsszességében az ASZF-nél elényosebben, az azonos
helyzetben levok szdmdra azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabdlyozza. A Szolgéltatd ezen
akcidk nyilvdnossagat sajit érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizet6vel az ASZF-nek megfeleld szerzddést kotni, ha az El6fizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:
a) a bekapcsoldsi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott iddre sz616 biztositdsa, d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajdndéksorsolds
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgdltaté a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgéltatds dijat
osszekapcsolhatja.
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A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

7.3.3. Akci6é meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmonddsa esetére sz616 jogkovetkezményeket meghatirozni.

7.3.4. A Szolgéltato jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizéarni, ha nem felel meg az akcids szabédlyoknak.
A kizéras okai kiilonosen az, ha

a) az FElofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd, pontosan
meghatdrozott idotartam alatt meglévd eldfizetdi szerzodését felmondja, b) az Elofizetdvel szemben

a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akci6é keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgdltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgéltat6t
megtévesztette. A Szolgéltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
el6fizetdi szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az
El6fizetd a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltat6 jogosult a szerz8dést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett
iddszakon beliil az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely alacsonyabb dijcsomag
irdnydba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzodés
moédositdsaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet
az 1d6szakbdl hétralevd honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai , a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
A kértéritési eljards szabdlyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az aldbbi:

7.4.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatdridd elmulasztdsa esetén a Szolgéltaté altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn a
bekapcsolasi dij egy tizenotdd része, bekapcesolasi dij hidnydban az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett
szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. Amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hatdridd teljesitésére a Szolgéltaté miiszaki
okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzddést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgaltat6 a
szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzOdés
megszinéséig fizetendd kotbér Osszege a szolgdltatdsnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti
kotbér fele.
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7.4.2.3. Amennyiben a Szolgiltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hatdrid6n beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.4. Az éthelyezési igénybejelentés Szolgdltaté 4ltali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hatdridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az 4thelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatdrido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zd hat honapra az eldfizetd altal az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett
diju szolgéltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapndl rovidebb iddtartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idOtartama alatt,
az adott eldfizet6i szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgdltatdssal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgdltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett osszeg.

A szolgdltatd kotbér fizetésére koteles:

a) az Elofizet6i szerzodésekrol szolo rendelet 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva
all6 hatdridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utin az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes
nap utdn a hiba elharitasaig

terjed6 iddészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a jelen pontban szerepld a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a jelen pontban szerepld b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatdst csak az eldfizetdi szerz0dés szerinti mindség romldsdval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a jelen pontban szerepld b) pont esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgéltatdst nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
eldfizetdi szerz0dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

7.5.2.6. A korlitozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltatd
visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
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elofizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgiltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. A szerz6dés idétartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii
elofizetoi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Az el6fizetdi szerz6dés idOtartama a felek megéllapoddsa szerint lehet
hatdrozatlan vagy hatdrozott.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 12 hénapra kothetd meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megelézden fel kell ajanlani a hatdrozatlan
id6tartamu eldfizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit. Az eldfizetd kérésére a hatdrozott iddtartamu
eldfizetdi szerzddés 24 honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi szerzddés
megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra
megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerz8désnek a késziilék vasarldsdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 hénapra kotott, azonos szolgéltatdsi tartalmu, hatdrozott idejii
szerzOdések eldfizetési dijatdl. A hatdrozott idejl el6fizetdi szerzddés lejartat
kovetden a szolgdltaté az eldfizetd kérésére kiilon dijazds nélkiil koteles
gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltato elofizetdjeként hasznélhat6 legyen (halozat-fiiggetlenités).

A hatérozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti idoszakban a Szolgéltatd
az Eldfizet6t vagy a szdmlalevél mellékletében, vagy ennek hidnyiban az
Eléfizetd altal vdlasztott kozvetlen értesitési mod igénybevételével, de utdlag
is igazolhaté moédon tdjékoztatja a hatdrozott iddtartamu szerzddés esetén a
hatarozott idOtartamud szerz0dés megsziinésének pontos idOpontjardl. A
tdjékoztatds elmaraddsa esetén az El6fizetét a hosszabb hatdrozott idébol
eredden semmiféle hatrdnyos jogkovetkezmény nem érheti. A hatdrozott
idOtartamud elofizetdi szerzddés helyébe 16pd 1j, hatdrozatlan ideji
szerz8désben meghatdrozott, az eldfizeti szolgdltatdsra vonatkozd
szerzOdési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve hatrdnyosabbak a
kordbbi hatdrozott idejii szerz8désben szerepld szerzddési feltételeknél. A
hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatdrozott idd
elteltével hatdrozatlan idStartamui eldfizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az
eldfizetd egyoldalian - vagy az eldfizetd és a szolgdltatdé kozos akarattal - a
hatdrozott id6 lejartat megeldzden frasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott
1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90
napban a szolgdltat6 harom alkalommal koteles az el6fizetét a szdmlalevél
mellékletében, szdmlalevél hidnydban rdsban, postai tton vagy a szolgaltatds
jellegéhez igazod¢6 elektronikus dton tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6dés
hatdrozatlan id6étartamiivd atalakuldsdnak idépontjarél. A tdjékoztatdsnak ki
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kell terjednie a szerzddés atalakuldsaval bedllé valtozdsokra, tovabba be kell
mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatondl elérhetd, az eldfizetd jelenlegi
hatdrozott idejli szerzdédéséhez hasonlé szolgéltatdsi tartalommal bird
hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzOdési ajanlatokat. A felek a hatdrozott
ideji  szerz6dés idbtartamdnak  meghosszabbitisardl a  szerzOdés
megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6
elteltét megel6z6en szerz0désmaodositassal donthetnek.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.1.3. pont
szerinti id6tartamndl hosszabb vagy rovidebb minimadlis eldfizetési iddszakot
is megdllapithat valamely szolgéltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe
vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Elofizetére az
akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgdltaté jogosult a Szolgiltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott
feltételektdl kedvezdébb feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan
modon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas
(dn.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgiltaté feltételes kedvezmény
biztosit meghatarozott idGtartamra (Un. ,,hlis€gid6™), hatdrozott idétartamra
kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az Elofizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idGtartamu el6fizetoi
szerzOdés alapjan az adott szolgaltatist a szerz6dés idOtartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott eléfizetdi interfészhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld végberendezést
csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltat6 a szolgéltatas korldtozdsara jogosult igy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozasdban az 5.2. pontban
meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott idOtartamud eldfizetdi
szerz6dés idOtartama a korldtozas iddtartamaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgdltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint dgy a
hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamui elOfizetdi  szerzodés
vonatkozdsdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgiltaté az
Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgdltatdst, gy a hatdrozott idStartamu
el6fizetdi szerzodés idOtartama a sziinetelés idOtartamdaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerzédés megsziinik
a) valamelyik fél éltali rendes felmondadssal,

- El6fizetd felmonddsa esetén 8 napos felmondési idével, - Szolgéltatd
felmonddsa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél 4ltali, a masik fél szerz0désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal - a
Szolgaltato éltal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap hatdridével,
- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondds 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgaltat6 daltal madasik szolgdltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,
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- az Elo6fizetd dltali és a Szolgdltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondds a

Szolgéltatondl bejelentett hiba 30 napon tidli elhéritisa esetén,

c¢) a Szolgaltaté haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeto halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjelolt szolgéltatds  (beleértve az

egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiillon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgdltaté daltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgdltaté a
megszinés idopontjat megeldzd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgiltatd szolgdltatdsi jogosultsidga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé megatartdssal kotott elofizeti szerzOdést rautalé magatartdssal, kifejezett szébeli
vagy frasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az frasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett {rdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek.

9.1.10. A hatdrozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi elofizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgéltaté haldlaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetoi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas  (beleértve az

egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiillon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgéltaté 4altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgiltaté a
megsziinés idépontjit megeldz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,

f) a Szolgiltaté valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozé szolgéltatdsi
jogosultsdgdnak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald megatartdssal kotott elofizetd1 szerzOdést rautalé magatartdssal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az frasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgéltat6 altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondés esetén,

- a Szolgiltato altal az Elo6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 8 nap

hatariddvel,

- a Szolgéltato altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondds 30 napos felmondasi

iddvel,

- a Szolgaltaté altal maésik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény

bekovetkeztekori rendkiviili felmondés,

1) az El6fizet6 éltali és a Szolgdltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elofizet6 altali és a Szolgéltaté szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds a Szolgdltatonal

bejelentett hiba 30 napon tili elharitasa esetén,

j) az Elofizetd vagy a Szolgéltaté éltali rendes felmondds esetén.

- El6fizetd felmondésa esetén 8 napos felmondési idével, - Szolgéltatd

felmonddsa esetén 60 napos felmonddsi iddvel.
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9.1.11. A hatédrozott id6tartamu eldfizetdi szerz8dés a meghatdrozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz0dés megsziinését megeldzden a Szolgéltatd koteles az Eldfizetdt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban irdsban, postai uton vagy a szolgéltatds jellegéhez igazodo elektronikus tton
tdjékoztatni a hatdrozott idejii szerz6dés megsziinésének iddpontjardl. A felek a hatdrozott
idétartamu eldfizetdi szerzodésben szabadon megdllapodhatnak a hatdrozott id6tartamu eldfizet6i
szerz0dés megsziinését kovetd 1j eldfizetdi szerzddés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a
1étrejoved dj szerzOdés csak hatdrozatlan idOtartamu lehet. A felek a hatdrozott idejli szerzddés
idOtartamanak meghosszabbitdsar6l a szerzodés megkotésekor €s az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott idejii szerzddés rendkiviili felmonddsara a Szolgdltat6 az aldbbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgiltat6 az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8

nap felmondasi idével rendkiviili felmonddssal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hdldzatdnak rendeltetésszerli
mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgiltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elo6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdévé a
Szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elodfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgiltatdé hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatdst torvénybe iitkozé mddon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.

mellékletét képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe iitk6zden jar el.

9.1.12.2. A Szolgiltat6 az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmonddssal
mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij
esetén az

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6ésdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az El6fizetd a szolgiltatis igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovébbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld mddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatdé - a madsik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgéltato elektronikus hirk6z16 halézatat mésik szolgéltatd haszndlja, vagy a dijat
madsik szolgdltatd helyett szedi be, és
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a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b)a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korldtozdsara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Az Eléfizett az ASZF egyoldali moddositdsa esetén megilletd jogok. Amennyiben a
modositds az eldfizetd szdmdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a
szolgéltatds dija emelkedik, médosul a kindlt csatorndk Osszetétele vagy a szolgdltatds tartalma - az
eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal, tovdbbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Amennyiben a mddositas
a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az Egyedi Eldfizeti Szerzddését, a
Szolgéltat6 az Elofizet6td]l nem koveteli a szerz0dés felmondésat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét. Amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerzddés modositdsdhoz az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata sziikséges, azt az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 8 napon beliil teheti meg széban,
frasban, mds médon (e-mailben, faxon), illetve ha adott szolgaltatds kapcsan értelmezhetd és az
nem kizart, rdutalé magatartdssal is. El6fizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen
sziikséges, amikor az Elofizetd altal igénybe vett szolgdltatds, szolgdltatds- vagy dijcsomag
megszlnik, €s helyette a Szolgédltatd6 mdas hasonld szolgéltatdst, szolgiltatis- vagy dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmddositds tobbletterhet jelentd kiegészitd
szolgaltatds igénybevételére irdnyul. Az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben
az FElofizetéi Szerz6dés megsziinésének tekintend6. Amennyiben azonban az Elofizeté a
modositassal érintett szolgdltatdst a rendelkezésére 4ll6 8 napon belill igénybe veszi,
nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, s a Szolgdltaté az igénybevételt a
szerz0désmodositds rdutaldé magatartdssal torténd elfogaddsdnak tekinti, ha ez lehetséges.
Ugyancsak létrejon a médositott szerz0dés a Felek kozott abban az esetben, ha a szolgéltatasra
vonatkozé Eléfizetéi Szerzédés jelen ASZF szerint rautalé magatartdssal is létrejohet, és az
Eléfizetd a moédositott szolgdltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

9.1.12.5. Az Elo6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdést a Szolgiltatd szerzOdésszegése miatt
rendkiviili felmondéssal felmondani, amennyiben a Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kvetden a hibat
30 napig nem tudja elhéritani.

9.1.13. Amennyiben az FEl6fizetd az eldfizetdi szerzddés megkotésekor vagy modositdsakor a

Szolgéltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idOtartamu szerzddés keretén beliil kotelezettséget

véllalt arra, hogy a szolgdltatist igénybe veszi €s a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények

figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a

Szolgdltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgdltatdsi szinthez és meghatdrozott kotelezd

szerzOdéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizeto a feltételes

kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzodését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetSi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldaliian moédositja €s a mddositds az Elofizetd szdméra hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az

Elo6fizeto a szerzodést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltat az Elofizetd szerzédésszegése (kiilondsen a

9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elofizetd az igénybe vett szolgdltatdsi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz0dés-modositist kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elofizetd a szolgaltatds dthelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltat6
nem nyujtja az igénybevett szolgdltatast, vagy a Szolgdltaté alkalmas miiszaki hdl6zattal nem
rendelkezik, vagy
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f) amennyiben az Eldfizet6 a szolgdltatds sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatds korldtozdsara keriil sor. A fenti
esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy
megsziinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgdltaté kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti dltaldnos szabélyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF

Melléklete(i), vagy a Szolgiltatdé altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az

egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen dltaldnos szabdlyokt6l nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizetd mondja fel az eléfizetdi
szerzOdést azon okbdl, hogy a szolgdltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elhdritani.

9.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzodésmodositasra, az elofizeté errdél torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldala szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd vagy Szolgaltaté inditvanydra torténd modositdsa —
az ASZF-ben megjelolt kivétellel — frasban az eldfizetdi szerz0dés megkotésének szabdlyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy kétoldald szerz6désmodositds esetén a Szolgaltaté az
Eléfizetdt olyan szerzOdésmodositdsi ajdnlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthet6en tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerzOdés mely feltételei milyen moédon
véltoznak meg, és megfelelden tdjékoztatja az Eldfizet6t a modositds menetérol.

9.2.2. Az eldfizetdi szerz6dés kétoldald, kdzos megegyezésen alapuld moddositdsiat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzodések kivételével a kétoldald
szerz8désmodositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében meghatirozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevOleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozata, frdsban kotott eldfizetdi szerzOdés esetén az Elofizetd kifejezett irdsos
nyilatkozata  sziikséges kétoldali szerzédésmodositdsra vonatkozé szolgéltatéi  ajdnlat
elfogaddsdhoz. A szdban és irdsban kotott elofizetdi szerz0dés esetén az Elofizetd tevoleges és
kifejezett elfogad6 nyilatkozata hidnydban a szolgéltatds tovdbbi igénybevétele, mint rautald
magatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ettdél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Eléfizetd kétoldali szerzOddésmodositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldald szerzé6désmédositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF aldbbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eléfizetd altal kezdeményezett €s a felek k6zos megegyezésével
torténd modositasdra a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzdésnek a Szolgaltat6 dltal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositiasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgdltat6 a szolgéltatds igénybevétele feltételeinek moddositdsara (dijmédositds,
dijcsomag vdltoztatds) vagy minOségi célértékekre vonatkozé valtoztatdst javasol és az erre
vonatkozd szerz0désmodositds irdnti ajinlatidrdl értesiti az El6fizetot, az Elofizetd pedig az
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értesitésben megjelolt hatdridon beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerz6désmddositds 1étrejon.

Amennyiben az eldfizetdi szerzédés moédositadsara dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztisa — a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzdédésben rogzitett, erre vonatkozd
megéllapoddsa esetén —, mint rdutalé magatartds, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgéltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgéltatd 4ltal a szerz6désmaddositdsrdl szolo értesitésében megadott
hataridon, de legaldbb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil —
az Eléfizetd nem nyilatkozik, azonban a dij Osszegére irdnyulé moddositds esetén az Eléfizetd a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartdsok az Eldfizetdé részérél a modositott feltételek
elfogaddsat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozd
megéllapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizetd a médositdssal szemben a szolgdltatdi értesitéstl szdmitott 8 napon beliil
a Szolgéltatondl kifogdssal vagy észrevétellel él, a mdédositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgéltato birdsdghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés mddositdsa irdnt.

A Szolgéltat6 koteles az Elofizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogdra, valamint annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmédositas

A Szolgdltatd a szabaddras szolgiltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjdn éllapitja meg. A
Szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi szolgdltatdsok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lekozolt) fogyasztdi drindex mértékével, tovabbd minden olyan esetben, amikor a szolgaltatds
fenntartdsdanak koltségeit befolydsolé tényezOk a KSH drindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) lizemeltetési, mikodési koltségek,

b) ahalézatépités, korszerlisités, fenntartds koltségei,

c) szolgdaltatiscsomag tartalmdnak modositasa,

d) jogszabdlyi, hatésagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéltatdscsomag modositas

A Szolgiltaté jogosult az FElofizetd eldzetes értesitése mellett az 4dltala szolgdltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eldfizetdi igényeket felmérd reprezentativ
piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgdltatdssal kapcsolatos dijak
gazdasdgi hatdsa alapjan. vagy a szolgdltatiscsomag megsziintetésre keriil.

9.2.4. A Szolgiltaté az eldfizetSi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elSfizetSi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy 4ltaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabdly mdasként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz0dés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabdlyvaltozds (4j jogszabdly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabdly mddositisa) vagy
hat6sdgi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté Iényeges
valtozas indokolja,
d) az elofizetdi szerz0dés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az

Eléfizetd szamdra elényds mdédon valtoznak meg.
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9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerzOdéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére irdnyulé egyéb mddositds, amely nem érinti a mdar nydjtott
szolgéltatdsok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositdsira,
atfogalmazdsdra vagy a kozérthetdség novelésére irdnyul,

- a szolgdltatast biztosité hdlézat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomds cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgdltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben
modosulnak,

- az eldfizetdi szerzOdésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvéltoznak,

- gazdasagi (kiillonosen az iizemeltetési, miikodési koltség véltozdsa, inflacid) koriilmények
olyan vdltozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgdltatd az Elofizetdknek nydujtott szolgdltatast a
kordbbiakhoz képest megviltozott feltételekkel képes csak nytjtani,

- a Szolgaltatén kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen az addkban, kdzterhekben és
szabdlyzdkban tortént vdltozdsok, megnovekedett szallitéi €s nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgdltatd helyébe - a Szolgdltaté gazdasigi tdrsasdgokrdl szolo torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgéltatds nyudjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz0dés
kovetkeztében - mas szolgéltatd (4j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a modositds nem eredményezi
a szerzddés feltételeinek lényeges mddositdsat, mint a szolgéltatds igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket,

- mindazon mdédositds, amely az El6fizetd dltal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetdre nézve kedvez6 véltozast eredményez,

- ha a szolgéltatist befolydsolé szerzddéses jogviszonyok, az eldfizetdéi igények, a
jelszolgdltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az
Elo6fizetdi igényeket is) csomagok szdma, dsszedllitdsa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositdsnak mindsiil kiillondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a
szerz6dés idOtartamdra és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges médositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabdsra vonatkozé valtoztatds.

9.242. A 924. c¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgaltatdsi koriilményekre is kihat valtozdsok, amennyiben azok a szerz0dés megkotésekor eldre
nem voltak l4thatok

9.2.4.3. A Szolgéiltaté nem jogosult a hatdrozott idore kotott szerzodést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan ad6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.5. A Szolgéltat altali egyoldali szerz6désmoddositds esetén a modositasrdl az Eldfizetoket a
Szolgéltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatilyba 1épése eldtt
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az El6fizetOket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tijékoztatassal egyiitt.
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A szolgdltatd nem koteles a fenti értesitési hatdridot az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF mddositdsa dj szolgaltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a médositds a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositissal kizardlag valamely eldfizet6i dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.9.2.4.3.
pontok alapjan médositja, és a modositas az El6fizetd szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az El6fizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetdi
szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst
meghatirozott idOtartam alatt igénybe veszi és az eldfizet6i szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az
eldfizetdi szerzOdést, a Szolgaltaté az Elofizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
iddszakra es6 kedvezmény 0sszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltat6 a 9.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az elofizetdi szerzodést az
Eléfizetdt a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Eldfizeté atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositdsaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében véltozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd és jogutdd Elodfizetd éaltal aldirt egylittes nyilatkozatit az Atirds
kérelmezésére, és

- a jogutdd Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetéi szerzdédés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjdul szolgdlé tények vagy az datirds okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazoldsat (pl. szerzddéssel, birdsiagi végzéssel, itélettel vagy mads
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozést a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg rendezi.
Az atirds idépontjat az atirdst kérd felek az atirdsi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel,
hogy az étirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idOpont eldtt kell benyijtani. E rendelkezésektdl
a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgéltaté éltal meghatirozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd koteles az 4ltala az atirés teljesitésére vdllalt hatdridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az Eldfizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az étirdst az ASZF-ben véllalt hatdrid6n beliil nem teljesiti, kotbért kiteles
fizetni a 7.5. pont szerint.
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Az atirdsi kérelmet a Szolgéltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgi) kérelem benyujtdsatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és 1j ElofizetOk elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atirds idOpontjatdl az 1j ElofizetOnek az dj eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd eldfizetdi mindségét iizleti eldfizetdre olyan dijcsomag
vonatkozdsaban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgéltatdé nem jogosult iizleti eldfizetdk felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz0désmodositds nem jon 1étre, vagy az Eléfizetd dltal egyidejlileg
moédositott dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon 1étre.

Az Elo6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a
régi és uj Elofizetd éltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhat6k, ha az atirdssal egyidejiileg az eldfizet6i hozzaférési pont
helye is megvdltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eldfizet6i hozzéaférési pont tulajdonos Eléfizetd dthelyezés cimén kérheti a Szolgaltat6tol
az eldfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsit a Szolgaltaté foldrajzi szolgdltatdsi
teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés irdnti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki €s tartalmi szempontbdl

megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd 4ltal aldirt egyiittes nyilatkozatdt az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 4j hozzéférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz8dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az dthelyezés alapjdul szolgdlé tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolésat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatéhoz val6 beérkezését kvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetOsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, €s ezen id6n beliil irdsban
értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a)az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 hénapon beliili idédpontban teljesiti,

b) az eldfizetdéi hozzéaférési pont dthelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hatdriddben nem tudja biztositani, de az d&thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossiggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatds igénybevételére alkalmas dthelyezés
teljesitéséig az eldfizetéi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltaté dijfizetési
kotelezettséget nem 4llapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltaté altali elfogaddsa esetén az dthelyezés teljesitésére
irdnyad6ként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kerill sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnydban a Szolgiltat6 elutasitja az
eldfizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités hidnyardl szolé — eldzetes irdsbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjdbdl hatdrozott idejli szerzddés esetén az
Eléfizetd 4ltali felmondds szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az Eléfizetd az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetéi hozzéaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetéi hozzaférési pont
esetén pedig kizdr6lag bekapcsoldsi dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltatd egyoldaldan véltoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésobb

a) a Szolgiltat6 egyoldald szerz6désmddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a mddositasi
igényét a Szolgdltatonak a szerz6désmodositdsra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgdltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgéltatd éltali szerzédésmodositds hatdlybalépésével
egyidejlileg

b) szolgdltatdscsomag mds szolgéltatasi szintl szolgéltatdscsomagra torténd mddositasa esetén
legkésObb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltat6 az FElofizetd kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elofizet6 altal inditvanyozott szerzodésmodositas feltétele, hogy az Eldfizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a mddositdsi igény bejelentésekor, sem a mddositds
idépontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgdltatéval szemben.

A Szolgéltaté az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi elofizetéi szerz6désnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozatdval torténd
moédositasdra a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mdédositas
id6épontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgdltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsdé napjiatdl megvaltoztathatja
eldfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdévé teszi. A Szolgdltaté az eldfizetdi mindség
moédositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a moddosult eldfizetdi kategéridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét {iizleti eldfizetére olyan szolgdltatiscsomag
vonatkozdsaban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgéltaté nem jogosult iizleti eldfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz0désmodositds nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd dltal egyidejlileg
moédositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkozd médositott tartalommal jon 1étre.
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9.3.4.2. Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvdltoztathatja a
fizetési moddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgéltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvéntartdsi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdimlaszdmot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni
a moédositds hatdlyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltatd
— az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a moddositds eldtti fizetési moédhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgdban a pénzforgalmi szamlds fizetésre vald atdllds sordn kimaradds
torténik, a Szolgéltatd jogosult az El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhétralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgéltaté dltal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairodl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles
az Elofizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az Eléfizet a Szolgéltaté dltal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, dgy az El6fizetd mulasztisdnak iddtartamdra a Szolgéltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgiltat6 az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fenndlldsa alatt
illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miszaki
dokumentéldsa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tdjékoztatdsdval, a dijszdmlizédssal, tovabba
az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fenndllnak.

10.2.3. A Szolgéltatd az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgdltatdst csak
kizar6lag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kiilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyardnt terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni eldfizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat)
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11.1. A kis- és kozépvallalkozdsok az eldfizetdi szerzddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkoz6 szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltat6 a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil
iizleti el6fizetOnek, és gazdasigi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgéltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt {rdsban jogosult moédositani és a Szolgdltatd a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.2. A természetes személy EldfizetOnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdridt vélaszté kis- és
kozépvallalkozdsnak a szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgdltatast
egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetoként, mely
vonatkozdsdban a Szolgéltatdé nem jogosult iizleti eldfizet6k felé torténd értékesitésre, tgy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg mddositott szolgdltatdscsomag irdnti
igényre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizet6i mindség modositasdra egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult médositani.

11.4. Az Eldfizetd jogosult a szerz6dés megkdotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovdbbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tdjékoztatas céljabol felhasznélasra keriiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt {rdsban jogosult moédositani és a Szolgdltatd a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

11.5. A Szolgéaltaté az Eldfizetdnek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzOdések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Rendelet) hatdlybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerzédés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

12.1.1. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerzddés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizet6t a szerzodés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatdis megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az eldfizetdi szerz6dés elofizetd 4ltali felmonddsat a Szolgéltatdé minden olyan formaban
lehetévé teszi, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz. Az Eldfizeté jogosult
jogkovetkezmények nélkiil felmondani — irdsban, sajatkezli aldirdsdval elldtva azonnali hatillyal a
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hatdrozatlan idejii Egyedi Eldfizet6i Szerzodését. Szolgdltatd a felmondast csak abban az esetben
fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjeldlt hivatalos tton érkezik meg Szolgiltatéhoz
az Elo6fizetd egyértelmli azonositdsa mellett. Az Eléfizetd jogosult az El6fizetéi Szerzddést
felmondani, abban az esetben is, ha a felmondds oka a Szolgéltat6 egyoldali szerz6désmddositisa
és az Elofizetd a megvaltozott feltételek kdzott nem kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E
nyilatkozat {radsban (levélben) teheté meg, az El6fizetd sajat kezii aldirdsaval ellatva. Ettdl eltérden
a Felek megéllapodhatnak abban is, hogy az Eléfizetd egy édltala megjeldlt hatdrnapra mondja fel az
Elo6fizet6i Szerzodést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatdst nem kivanja igénybe venni. E
hatdrnap a felmondds megkiildésétdl szdmitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A
Szolgéltato ilyen esetben e hatdrnapon sziinteti meg a szolgdltatist. Az Elofizetd altali felmondds
gyakorldsa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott. Az Egyedi
El6fizetéi Szerzodés felmonddsa nem mentesiti az Eldfizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozdsai  kiegyenlitésének, valamint a  Szolgdltat6  tulajdonat képzé  eszkozok
visszaszolgéltatdsdnak kotelezettsége aldl. A Szolgdltatd jogosult az elmaradt és felhalmozddott
eldfizetési és egyéb dijak megfizetése irdnt a jogszabdlyokban meghatarozott és részére nyitva 4ll6
torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés felmonddsa utén is.

12.1.3. Az el6fizeti szerz6dés Szolgiltaté 4ltali felmondasdnak ideje — a szerzddésszegés €s az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos

hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hdldzatdnak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgiltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szadmitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgdltatist a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgiltatdé hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eld6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdédon vagy célokra hasznilja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.

mellékletét képezd Hal6zathasznélati irdnyelvekbe iitk6zden jér el.

12.1.5. A Szolgéltatd6 az elofizetéi szerz6dést 30 napos felmondési iddvel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij
esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6ésdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az Eldfizetd a szolgiltatis igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgéltato felé hitelt érdeml6 médon igazolta.

12.1.6. A Szolgiltat6 - a mésik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az el6éfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltat6 elektronikus hirk6zld hdlézatat masik szolgdltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgéltato helyett szedi be, és

a)a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b)a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korldtozdsara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatdrozott idejii elofizetdi szerzdédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatdrozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatdlya alatt
(beleértve a felmonddsi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgéltatd az Elofizetdi szerz6dés felmonddsat {rasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzoédésben az El6fizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhat6, kivéve, ha az Elofizetét a felmonddsrl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgéltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgdltaté nem rendelkezik az El6fizetd e mdédon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltaté az Elofizetét a szerzddés
felmonddasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatirozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmonddst akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgéltat6 felmonddsdnak tartalmaznia kell

a) a felmond4as indokat, és

b) a felmondaési id6t, a felmonddsi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatdsat arrdl hogy ha
az Eldfizet6 a felmondési id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem
szlinik meg a Szolgéltat6é felmonddsaval.

12.5. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjdnak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben
az Eldfizetd a korlatozds okédt 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlitozds nem akaddlya a
felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

12.6. A Szolgaltaté 4ltali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondési id6 alatt a Szolgaltatd
a kdrenyhités érdekében az elofizetdi szolgdltatis korét illetve haszndlatét a jelen ASZF 5.2.

pontja szerint korl4tozhatja.

12.7. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmonddsra okot add szerzOdésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz0dés nem szilinik meg a Szolgdltaté felmonddsdval. Ha a Szolgéltatd
az eldfizetdi szolgdltatdst a felmonddsi id6 alatt korldtozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
€s a szerzddés szerinti dllapotot visszadllitani.

Internet ASZF - hatdlyba 1épés: 2018.08.01 Oros-Com Kft. Altaldnos Szerz6dési Feltételek



Készités/utolsé modositdas datuma: 2018.07.01. 65/98 oldal.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast biztosité
osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezé szolgiltatis vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az El6fizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hatadskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgéltatd hibds teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitdsahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
Eléfizetd a hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem dramellatasa
biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozdsa
biztositott .

14.1.2. Az El6fizetot tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozdsiban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgiltatéra kihatdssal lehet. Igy
kiillonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgiltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Eléfizetd és a Felhaszndlé minden tdle elvédrhatét koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhaté halézati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az FElofizetd a Szolgiltaté tulajdonit képezd héldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd éltal az Eldfizetd rendelkezésére bocsdtott hirkozlési
berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgéltatds igénybevétele) hasznélni,
vagy azok haszndlatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgdldsa és az iizemelés, valamint szolgéltatdsnyujtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizdr6lag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (haszndl6ja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgdlds, karbantartds és hibaelharitds céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhdritisa masként nem oldhat6 meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatids céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tdvkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Elo6fizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

14.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd véltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elo6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — a Szolgdltaté részére legkésobb a
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szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatds koltsége (pl. utazdsi koltség a Szolgiltatd iligyfélszolgdlatdhoz) az Eldfizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgdltatisbdl valé kikapcsoldskor nem kerill sor az eszkoz
Szolgaltaté altali atvételére és elszdllitdsara. A hataridd tillépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltaté a visszaaddsi kotelezettségrol
tdjékoztatja az Elofizetét irdsban (a Szolgéltaté 4ltali felmondds esetén a felmonddsban, az
eldfizetdi szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezdré elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tdjékoztatastdl és annak idépontjatdl fiiggetleniil az ElofizetOt a visszaaddsi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgdltatist rendeltetésszerlien haszndlni. Az El6fizetd koteles a
szolgdltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eléfizetéi szerzGdés alapjan eljarni. Az
Eldfizetd felel0sséggel tartozik a Szolgéltaté felé az elofizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibdsoddsdbol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgéltaté altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsidtengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Elo6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabdlyai az irdnyadodk.

14.3.2. Az Eldfizet6t az Eldfizetdnek dtadott, de a Szolgdltatd tulajdondt képezd mds elektronikus
hirkoz16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elo6fizetd masrészrol a Szolgdltatd tulajdondt képezd eszkozoket a j6 gazda gondossdgival
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizeti szerzddés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil kételes a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elo6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd véltozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a vdltozdst megeldzden, de legkésébb a vdltozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgdltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elofizeté koteles a Szolgdltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgdltatdsnyudjtdssal Osszefiiggd adatszolgéltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési  elofizetoi szolgaltatais nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és Kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok.

Az ASZF targyit képezé szolgiltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak (iigyfélszolgdlatainak) elérhetdségei

(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvatartasi id6)
Cim: 5900 Oroshdza, Dézsa Gyorgy utca 9.
Cim: 5520 Szeghalom, Dézsa Gyorgy utca 26. (KitNet)
Cim: 5940 Té6tkomlés, Kossuth Lajos utca 4-6. (Vertigo-Net)
Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00 00, (63) 66 33 66
Telefon: (66) 777 888 (KitNet).
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
Fax: (68) 999 680
E-mail: ugyfelszolgalat@maximo3.hu
Nyitvatartdsi id6: hétkoznap 7:30 és 12 valamint 13 és 16:30 6ra kozott

A Szolgéltat6 hibabejelent6jének elérhetdségei

Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00 00, (63) 66 33 66
(30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
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2. sz. melléklet: Az Eldfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgdltatds dltalanos szabdlyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdeml6 érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eldfizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos Postacim:

1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1)457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikéciérdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras €s szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
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mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt
kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.

21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség Cim: 1052 Budapest, Varoshdz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144. Telefon: +36 1 328 0185 E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.
Postacim: 7622 Pécs, Szabadsdg u. 7. Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790 E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Bics-Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32. Telefon: +36 76 481 405 E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi tt 107.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi tt 107. Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151 E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589. Telefon: +36 46 506 071 E-mail: fogyved emf miskolc @nfh.hu

Csongrad Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12. Telefon: +36 62 541 737 E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormédnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség Cim: 8000 Székesfehérvir, Piac tér 12/14. Postacim: 8050 Székesfehérvir, Pf.: 936.
Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626 E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gydér-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Cim: 9022 Gydr, Tiirr I. u. 1.
Postacim: 9002 Gydr, Pf. 311. Telefon: +36 96 329 244 E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdd-Bihar Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Telefon: +36 52 533 924 E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf. 81. Telefon: +36 36 515 598 E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Cim: 5000 Szolnok, Ady E. it 35-37.
Postacim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37. Telefon: +36 56 513 336 E-mail: fogyved eaf szolnok @nfh.hu

Komiédrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.
Postacim: 2800 Tatabdnya, F6 tér 4. Telefon: +36 34 309 303 E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Noégrad Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg it 2.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg tt 2. Telefon: +36 32 511 116 Honlap: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség Cim: 1052 Budapest, Védroshéz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Telefon: +36 1 328 0185 E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvir, Pf. 76. Telefon: +36 82 510 868 E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Cim: 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10. Telefon: +36 42 500 694 E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: +36 74 510 414 E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség Cim: 9700 Szombathely, Sz¢éll K. u. 31-33.
Postacim: 9700 Szombathely, SzE1l K. u. 31-33. Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219 E-mail: fogyved nydf szombathely @nfh.hu

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség Cim: 8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.
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Postacim: 8200 Veszprém, Megyehdz tér 1. Telefon: +36 88 564 136 E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji tt 24. Telefon: +36 92 510 530 E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméro6l
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgdltatds dltalanos szabdlyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVIL. torvénybe iitkozé magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozas tilalmardl

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzat jegyzdije.
6. Az elso fokon illetékes birésagi forum:

Teriiletileg illetékes Varosi Birdsag vagy Torvényszék .

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartisrdl
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeté6 és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason Kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bics-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4. (76) 501-525, (76) 501-500 bkmkik @mail.datanet.hu
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Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. (72) 507-154 bekelteto @pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. (66) 324-976, 446-354, 451-775 bmkik @bmkik.hu
Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. (46) 501-091, 501-870 kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (1) 488-2131, 488-2186 bekelteto.testulet @bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. (62) 486-987 info @csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet Testiilet 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. (22) 510-310 fmkik @fmkik.hu
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a. (96) 520-217 bekelteto @gymskik.hu
Hajdi-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. (52) 500-749 info @hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet 3300 Eger, Faiskola it 15. (36) 416-660/105 tunde @hkik.hu

Jéasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet 5000 Szolnok, Verseghy park 8. (56) 510-610 kamara@jnszmkik.hu
Komérom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet 2800 Tatabanya, F6 tér 36. (34) 513-010 kemkik @kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet 3100 Salgotarjan, Alkotmdny ut 9/a (32) 520-860 nkik @nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. (1) 474-7921 pmbekelteto @pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet 7400 Kaposvér, Anna utca 6. (82) 501-000 skik @skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltet$ Testiilet 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2. (42) 311-544, (42) 420-180 endrediemese @invest.hu
Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. (74) 411-661 kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. (94) 312-356 pergel.bea @ vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet 8200 Veszprém, Budapest u. 3. (88) 429-008 vkik @ veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. (92) 550-514 zmkik @zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE) 1012 Budapest,
Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Haloézati szolgaltatisminOsé€gi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgéltatds igénybevételét lehetdvé tevo tj eldfizetdi hozzaférési pont 15 na
1étesitésének és a szolgdltatdsnyuijtds megkezdésének hatarideje P
2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 79 éra
hatédrideje
3./ A bejelentett dijreklamdaciok kivizsgéldsi és elintézési hatdrideje 30 nap
4./A szolgéltatds éves szintli rendelkezésre dlldsa 98 %
5./A szolgéltaté telefonos iigyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgdlat felé inditott 75 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

A Szolgéaltatd az dltala vallalt tovabbi hdldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit
internetes honlapjan teszi kozzé.

Egvedi szolgaltatismindségi kovetelmények célértékei

6./ Garantdlt hdlézaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton

Garantalt (dtlagosan elvdrhato) le/feltoltési sebesség Le: 1,00 Mbps
5,00 Mbps / 0,12 Mbps szerzédéses csomag szerinti sdvszélességhez Fel: 0,03 Mbps
Garantalt (dtlagosan elvdrhato) le/feltoltési sebesség Le: 2,00 Mbps
10,00 Mbps / 0,25 Mbps szerzddéses csomag szerinti sdvszélességhez Fel: 0,06 Mbps
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség Le: 3,00 Mbps|
15,00 Mbps / 0,25 Mbps szerzédéses csomag szerinti sdvszélességhez Fel: 0,06 Mbps

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz valé dj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdltatdshoz 1étesitett dj hozzaféréseknek az esetek 80 %-
dban teljesitett hatdrideje napokban, egy napnal révidebb hatdrid6 esetén 6rdban kifejezve.
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Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els§ hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdonél tovabbi hozzéaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitdst igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovdhagyott szdllitdsi idépont kiilon megrendelésnek szdmit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgéltatdst rendel, akkor a szolgaltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,

— az \uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolds,
- azok az esetek, amikor a szolgéltatast az el6fizetonek kell aktivélnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha alétesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutdstol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje: a mindségi panaszok alapjén inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80
%-4ban teljesitett hatdrideje 6rdban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszdmitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgédltatd hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgiltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolé bejelentés, amelyet az
eldfizetd tesz és a szolgdltatd altal a szolgdltatdshoz haszndlt elektronikus hirk6zld halézatnak, illetdleg annak
meghibdsoddsdnak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibdnak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgdltaté az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritési feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:
- eléfizetdi végberendezés hibdja,

- ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben, — ha az eldfizetd kéri a javitds elhalasztasét.

3./ A bejelentett dijreklamiciok kivizsgdldsi és elintézési hatdrideje: a bejelentett dijreklamdciok (szdmlapanaszok)
kivizsgéldsdnak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatdrideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamdci6é a szolgéltatds igénybevételérdl kidllitott szdmldval kapcsolatos olyan reklamdcid, melyben az eléfizetd a
felszamitott dij(ak) osszegét vitatja.

Kizért esetek kiilondsen:

- a szamldra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

- a nem a szdmldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla
kiallitdsdval), — nem a szdmldzdssal 0sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatds idébeli rendelkezésre dlldsa: a szolgdltatds-igénybevehetdség tényleges iddtartamdnak ardnya az
adatgyiijtési idOszak teljes elvi szolgéltatdsi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetGség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az eldfizetok a szolgaltatdst valéban igénybe
vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes eldfizetdk érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatds az eldfizetd szdmdara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatds-kiesés id6tartamdba tartozik:
- a szolgéltatds varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése,

- a szolgédltatds tervezett dtalakitds, feldjitds, karbantartds miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kiilonosen:
- a szolgéltatds eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal
eldirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az tugyfélszolgalati iigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgdlati telefonszdm(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 4ltal 60 mdsodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivdsok havi dtlagos ardnya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes
beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgdltaté az iigyfélszolgdlatra irdnyulé hivdsok megfeleld kezelése érdekében hivdssorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél vdlasztasat kiszolgdlé hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgdlati iigyintézd éléhangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo 4ltali vélasztdsat kovetden kell szdmitani.

6./ Garantilt hilézaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltaté az eléfizetdi szdméra a szolgaltatds igénybevétele esetén a sajat
hél6zatan beliili (az eldfizetdi hozzaférési ponttdl a szolgéltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlé) forgalom sebességére
garantal.

Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az El6fizetd generdl, vagy az Internet feldl az Elofizetohoz érkezik, a
Szolgéltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyul6 forgalomnak szdmit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel keriil elvégzésre és a
program jegyzOkonyvet készit a mérésrol.

A Szolgéltat6 az Elofizetd, vagy Igényld szdmara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabdlyairdl
minden sziikséges felvildgositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

Elofizetéi hozzéaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal hdlézat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

4.a) Eléfizetoi szolgaltatasok és rendszeres dijak

4.a.1. Teriileti megjelolés:

Oroshdza Rakdczitelep — Szentetornya — Gyopdrosfiirdé varosrészek.
Oroshaza belvaros lakotelepi tarsashazak.
Nagymaéagocs.
Nagyszénas.
Kaszaper.
Toétkomlos.
Békéssdmson.
Pitvaros.

Nagyér.
Ambroézfalva.
Csanadalberti.
Mezdkovicshaza.
Mezohegyes.
Végegyhdza.
Nagybénhegyes.
Kardoskait.
Csorvas.
Szabadkigyds.
Szeghalom.
Korosujfalu.
Vészto.

Bucsa.
Kertészsziget.
Ecsegfalva.
Murony.
Méhkerék.

Elek.

Okény.

Ujirdz

Csokmo

Hozzéférési méd: kabelmodem vagy mikrohullam.
Ervényes: 2014.06.01-t6l
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Csomag ok nevei: Maximo3 internet 30 Mbps
Maximo3 internet 60 Mbps

Maximo3 internet 90 Mbps

Hozzaférés tipusa: Kaébeltelevizids haldzati kaibelmodemes hozzaférés

Biztositott kaibelmodem: 1db

E-mail: 1 postafiok

Web térhely: 50 MB térteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen dtvihetd adatmennyiség: korlatlan

Maximélis le- és feltoltési sebesség: 30 Mbps esetén: 30 /5 Mbit/s
60 Mbps esetén: 60/ 8 Mbit/s

90 Mbps esetén: 90 / 8 Mbit/s

Garantilt le- és feltoltési sebesség: 30 Mbps esetén: 10 /2 Mbit/s
60 Mbps esetén: 20 /3 Mbit/s

90 Mbps esetén: 30 /3 Mbit/s

Maximaélis szamitogépek szdma: 1 db vagy router

Kiegészitd forgalmi dij: nincs

IP cim Dinamikus publikus vagy privat cimet biztositunk a
miiszaki lehetdségek fiiggvényében.
Szolgaltatasunkat egyes teriileteken privat IP cimen
nyujtjuk, halézati NAT szerver mogott.

Havi elofizetési dij:

Csomag neve

Nett6 havidija

Brutt6 havidija
27% AFA
kulcs mellett
2016.12.31-ig

Brutté havidija
18% AFA
kulcs mellett
2017.01.01-t61

Brutté havidija
5% AFA
kulcs mellett
2018.01.01-t61

Maximo?3 internet 30 5.500 Ft 6.985 Ft 6.490 Ft 5.775 Ft
Mbps
Maximo3 internet 60 5.900 Ft 7.493 Ft 6.962 Ft 6.195 Ft
Mbps
Maximo3 internet 90 6.400 Ft 8.128 Ft 7.552 Ft 6.720 Ft

Mbps

2018. januar 1-t6l az elofizet6i szerzodések alapjan nyujtott internet hozzaférési szolgaltatasokra
vonatkozdan az altalanos forgalmi adé kulcsa 5%.

Egyes teriilleteken a miiszaki kapacitasok fiiggvényében a szolgaltatdé nagyobb savszélességet is
biztosithat jelentosen kedvezobb arakon lokalis akciok keretében. Mindenképpen javasoljuk, hogy a
konkrét akciokrol érdeklodjon az ligyfélszolgalaton (telefon: 06 68 680-000 vagy info@maximo3.hu).

A szolgaltatasok kiépitésére egyszeri dij fizetése ellenében toérténik. Amennyiben a Szolgaltatd erre vonatkozdan akciot
hirdet, akkor 2 éves hiiségidészak esetén a szolgaltatasok egyszeri dija nulla Ft. A Szolgaltatd id6r6l-idére meghirdet
olyan kereskedelmi akcidkat, amelynek keretében a felhasznaldéi végberendezés (kabelmodem, bridge eszkoz,
accesspoint eszk6z) a Szolgaltatd tulajdona. Az eldfizetdi szerzGdésben a végberendezés tulajdonviszonya megjeldlésre
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kerl. A Szolgaltaté egyes féldrajzi terlileteken a fentieknél kedvezébb dijakat is megallapithat, illetéleg egyes
szolgaltatascsomagokat nem minden haldzaton biztositjuk, ezért érdeklédjon igyfélszolgalatunkon.
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A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabeltelevizios halozaton:

A Szolgaltatd a vele hdlozati szerzOdést kotott kabeltelevizios misorszolgiltatok és egyéb
hélézattulajdonosok arra miiszakilag alkalmas hdldzatain, illetve a szolgaltatds nyudjtasdra miiszakilag
felkészitett hdlézatszakaszain nyujtja a szolgéltatast, az érintett kabelteleviziés miisorszolgéltatokkal
egylittmiikodve. A Szolgdltatoval szerzddéses kapcsolatban all6 kébeltelevizios szolgéltatokrol, és az
internet szolgaltatds nydjtdsdra alkalmas haldzat-szakaszokrdl naprakész felvildgositist a Szolgdltato
tigyfélszolgdlata nyujt.

A kédbelmodemes hozziféréshez az Eldfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgdltat6 altal telepitett, vagy
mds, erre szakosodott szervezet 4ltal telepitett és a Szolgdltatd 4ltal megfeleldnek mindsitett
kabelteleviziés vagy kabelhdlézati szolgdltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgéltat6 dltal biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitdst, hogy az
Internet szolgdltatds az FElofizetd szdmitogépén megjelenhessen. A szolgdltatds teljesitéséhez
sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonit képezd kabelmodemet a Szolgiltaté - az eldfizetdi
szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsitja az Elodfizetd
rendelkezésére. A Szolgéltat és az Eldfizetd kiillon szerzédésben megallapodhatnak a kdbelmodem
Eldfizetd daltal torténd megvasarlasarol. Az 6vadékbol a Szolgdltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongdléddsa, elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongdlddas esetén
felmeriil6 javitdsi koltséget is), illetve az Ot ért kar 0sszegét beszadmitani. Az dvadék visszajar, ha az
alapul szolgdlé szerzddés megsziint, és az Eldfizetd a Szolgéltatd altal dtadott eszkozoket sértetleniil
visszaszolgéltatja. A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgdltatids a kabelhdlézaton két
frekvenciasavot haszndl, egyet a ,,lefelé” irdnyul6 (in. ,,downstream”) frekvenciasdvok koziil (dltaldban
az 50-860 MHz-es / 6 MHz sivban), és egyet a ,felfelé” irdnyuld (tn. ,upstream”) frekvencia-
tartomdnyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz sdvban), hogy az Internetezés altal megkivént
kétirdnyd kommunik4cié biztositott legyen.

A szolgéltat6 a szolgaltatdsi teriilet egyes siirtin lakott részein 6nallé Ethernet kabelhalézatot épit ki
IP szolgéltatdsok nyujtdsa céljabol. Ebben az esetben az El6fizetd csatlakoztatdsa UTP kabelen torténik
a Szolgaltaté adott teriileten elhelyezet switch egységéhez, az Eldfizetd a szamitddgépe Ethernet
hélézati csatoldjan (100 BaseT) keresztiil csatlakozik. Ehhez a szolgéltatds-tipushoz kabelmodem és
kabelteleviziés hozzaférés nem sziikséges. A szolgdltatds felhaszndldsi jellemzdit illetéen a jelen
pontban szerepl6 feltételekkel azonos.

A miusoreloszté halézatokon nyujtott internet szolgdltatast a Szolgaltatdé meghatarozott, haldzati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az tigyfélszolgdlaton tdjékoztatast ad. A
szolgaltato vallalja, hogy hdlézatabdl a BIX-re legfeljebb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban
kevesebb mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokat. A szolgéltaté az eldfizetdi szolgdltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 95%-aban
biztositja az eldfizetd szdmadra a szolgaltatds rendelkezésre allasat. A szolgéltatds nem tekinthetd
megfeleld mindséglinek abban az esetben, ha az eldfizetdi végpont és a szolgéltatd szervere kozott
rendelkezésre all6 sdvszélesség tartésan alacsonyabb, mint az alsé célérték, amelynek nagysiga a
szerzOdésben vallalt sdvszélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egyiittmiikodési feltételek:

Szoftveres hattér: A miisoreloszt6é hdlézaton keresztiili internet elérés esetén sziikség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznélva képes a Szolgaltat6 routereivel
kommunikélni. Ilyen programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.)
operacios rendszerekhez is. Hardver: a kdbelmodemhez valé csatlakozas ETHERNET IEEE802.3
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szabvanynak megfeleld RJ45-6s aljzaton vagy USB interfészen keresztiil torténik, egyidoben csak
egy interfészen keresztiil torténd csatlakozast biztosit a Szolgéltat6. Az ETHERNET eszkoznek
FCC Class tandsitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezheté a kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgaltatiscsomagok esetén a Szolgéltato is biztosithatja azt.

A szerz0dés 1étrejottének feltétele, hogy a kdbeltelevizios eldfizetés a miisoreloszté halézatokon
nyujtott internet szolgéltatasi csomag Eldfizetdjének tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizids
eldfizetés tulajdonosanak irdsban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzdjarul, hogy az El6fizetd a
miusoreloszté hdlézatokon nyujtott internet szolgdltatdsi csomag adott kabeltelevizids eldfizetésre
megrendelje. Amennyiben a misorelosztd halézatokon nyujtott internet hozzaférési szolgéltatast A
Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt -
nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatds kivéltdsdra nem alkalmas, ugy err6l a Szolgaltat6 a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill az eldzetes valamint a helyszini felmérés
alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Elofizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd
kivansagara - tillépheti a 30 napos hataridot

A kabelmodemet a Szolgdltatd biztositja az eléfizetonek a szolgdltatds igénybevételének teljes
idOtartama alatt, az eszkoz a szolgdltatds része. E kdbelmodem a Szolgéltaté tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A halozatra kizardlag ilyen, a Szolgdltatd tulajdonat képezd, vagy a
szolgéaltatds létesitését kovetden tdle megvasdrolt eszkozzel lehet csatlakozni. Az Elofizetd a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzodés hatdlya alatt felelosséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszeri hasznédlataért €s épségben valé megorzéséért. Az Eldfizetd a
szerzOdés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté 4ltal felszerelt
végberendezések és  technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibdsodaséaért,

z 22 s 22 z 22

megrongalodasaért, rendeltetésszerli  haszndlatra alkalmatlannd  valdsaért, elvesztéséért,

megsemmisiiléséért — a felréhatdsagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik. Eldfizetd a fentieken
tdl tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd hal6zatat barmikor ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgéltatds 4dtaddsi és a szolgéltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1évé halézatrész, illetve hdlézati eszkoz internet szolgdltatdsra valé miiszaki
alkalmassdgaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansiga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgéltaté nem felelds. Az emlitett
halézatrész, illetve hdlézati eszkdz internet szolgéltatdsra alkalmassd tétele mindenkor az Eléfizetd
kotelezettsége. El6fizeto a fentieken til tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd haldzatat
eldzetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvéllalkozok: a Szolgéltatd a szolgdltatds kiépitéséhez alviéllalkozdkat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szerzddés aldirdsdval az Eloéfizetdé hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az
Eldfizetd 4ltal igényelt szolgdltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és halozati kdrtya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozéinak, kizarélag a feladat elvégzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények: A kabeltelevizios haldézaton nyujtott internet szolgaltatidsra vonatkozé
szerz0dés hatdrozatlan iddre jon létre. Amennyiben az Elofizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében tigy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott idészakban a Szolgaltatast a
szerzOdés alapjan a Szolgéltat6tol veszi igénybe és a hatdrozott idoszak alatt a szerzOdés
felmonddasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy
a hatarozott kedvezményes id0szakra a Szolgéltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A
hatarozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti elofizetéi felmondds, az ugyanezen idészak alatt
miiszaki feltételek hidnya miatt meghidsuld athelyezés, illetve az el6fizetdi kotelezettségszegés,
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valamint az El6fizet6 érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése
esetén a Szolgaltatd az Elofizetot kotbér €s feltételes kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az
alabbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a Szolgéltaté részére egy Osszegben megfizetni a
elkotelezettség vallaldskor érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri €s havi dijai, valamint az
altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1€vo
arkiilonbozetet a tényleges haszndlat teljes idotartamdra. A fenti szerzodés megszlinés esetén a
Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzddésben szerepld kotbért is érvényesiteni. A
kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordn a szerz6dés — a
kedvezmények vonatkozdsaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgéri peres eljarasban
felhaszndlhato.

Athelyezés: Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgéltatds miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthat6. A szolgdltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek
fenndlldsa esetén — koz0s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds az Uj helyszinen
létesithetd legyen. Ennek hidnydban a szolgdltatdsi pont dathelyezésére nincs lehetdség. A
Szolgaltaté az Eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az
eldfizetOnek visszajelezni. A Szolgéltatd a fenti hatdridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal
egylitt—elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdasigi akaddlya van, illetve az az
Eldfizetd dijtartozdsa vagy egyéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a
Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb
1ddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni. Amennyiben a Szolgéltaté az athelyezési igényt
elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Elofizetd ezirdnyl nyilatkozata esetén—a
Szolgdltatd értesitésétdl szdmitott— 15 napon beliil a szerzddést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnydban a Szolgéltaté koteles a szolgéltatdsnak az
athelyezést megel0z0 feltételek szerinti nytjtasdra €s jogosult a szolgaltatds tovabbi szdmlizasara.
A Szolgéltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

Korlatlan __hozzaférési csomag savszélesség korlatozas lehetésége: Szolgiltaté az
adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd iligyfeleivel szemben
kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgdltaté minimalisan
vallalt hatarértékeit meghalad6 savszélesség biztositdsa miatt vélik lehetévé. Minden, az egyedi
eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmi hatdr elérésekor Szolgdltaté ideiglenesen 0,06 Mbps
savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett Eléfizeté djabb (kiegészité forgalmi dijért
nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A
kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szamlaban keriilnek feltiintetésre.

Vagyonvédelmi figyvelemfelhivas: A Szolgéltaté egyes dijcsomagjaiban az Elo6fizetd sajat
tulajdond vevoberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokban a Szolgdltat6 4ltal felszerelt és a
Szolgaltat6 tulajdondban all6é eszkozzel internetezik. Mindkét esetben a Felhaszndl6 érdeke, hogy a
berendezésekre kiilonosen tigyeljen. A villamkar és az elektromos halozati tulfesziiltségi kockazata
egyes telepiilés-részeken magas. A Szolgéltaté ezzel kapcsolatosan semmilyen feleldsséget nem
tud vdllalni, ezért javasoljuk, hogy lakdsbiztositisdban a miiszaki berendezések kozott kiilon
szerepeltesse az internet egységeket is. Villamlds és vihar esetén mind a szamit6gépét, mind a
végberendezését daramtalanitsa.

Felhasznaléi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet haszndlat egyre nagyobb mértékii elterjedése mellett szamos nem
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kivdnatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik mélyebb szdmitdstechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédelem témakorben. Sok
esetben az On tudomdsa nélkiil, a hattérben az On szdmara alig lathaté6 médon, olyan szoftverek
telepednek meg, amelyek nem kivdnatos médon parazita internet forgalmat generdlnak. Szdmos
féreg program nem csupan a szamitégép muikodését, hanem az internet kapcsolat sebességét is
lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy az On szamitégépének helyes allapotban tartdsa
nem tartozik a Szolgdltaté feladata k6zé. Gyakorlati tapasztalatbdl tudjuk, hogy szamos olyan
felhaszndl6i jelentés, mint példaul ,,nincs internet” vagy ,lassu a kapcsolat” hattere csakis és
kizarélag az, hogy a felhaszndl6i szamitégép virusokkal és/vagy tgynevezett féreg programokkal
van tele, igy a megfeleld internet kapcsolati mindség ellenére sem tudja a felhaszndlé élvezni az
internet szolgéltatast. Az ilyen esetre tekintettel kérjiik kérje szamitastechnikai szakember
segitségét.

A Felhasznal6 a Szolgaltatast sajat felelosségére veszi igénybe. A Szolgdltatds igénybevétele
soran bekovetkezett esetleges kdrokért (adatvesztés, virusfertézés, meghibdsodas stb.) a Szolgaltatd
nem viéllal feleldsséget.
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4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodoé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

1. Egyszeri dijak

Belépési (telepitési vagy hozzéaférési pont létesitési) dij
(A telepitési dij a telepiilések helyétdl fiiggden véltozhat)

Kiegészitd 1étesitési dij az alkalmazott megoldastdl fiiggden

2. Eseti dijak (7.1.1.2.)
Halozatfejlesztési dij

(a kortilményektdl fiiggden kiilon, egyedi megallapodds szerint)

Plusz hozzaférési pont kiépitése (7.1.1.7.)
Athelyezési dij

Atirdsi dij

Elallasi dij

Kiszallasi dij

Kikapcsolasi dij

Sziineteltetési dij

Korlatozasi dij

Visszakapcsoldsi dij

Vizsgélati dij

2 22

Korlatozds megsziintetéséért fizetendd visszakapcsoldsi dij

Csomagmodositasi dij
Szamlamasolat dija
Fizetési felszolitas eljarasi dija

ajanlott levél

tértivevényes ajanlott levél
Hibajavitidshoz kapcsol6dé éradij (min 1 6ra)
Express ligyintézés dija (pl. kiszallas)

Alapszolgaltatason feliili e-mail havidij:
1 db Plusz e-mail cim

2-10 db Plusz e-mail cim

10 db fo6l6tt Plusz e-mail cim

Fix IP cim szolgaltatas (db/ho):

201.-Ft + AFA =
122.-Ft + AFA =
83.-Ft + AFA =

2000.-Ft + AFA=

9.900 Ft+AFA.

3.000 Ft/6ra/f6+AFA

2.000 Ft+AFA
5.000 Ft+AFA
1.000 Ft+AFA
2.000 Ft+AFA
3.000 Ft+AFA
2.000 Ft+AFA
2.000 Ft+AFA
5.000 Ft+AFA
5.000 Ft+AFA
5.000 Ft+AFA
5.000 Ft+AFA
1.000 Ft + AFA
200 Ft + AFA

600 Ft+AFA
800 Ft+AFA
4.000 Ft+AFA
8.000 Ft + AFA

255.- Ft/db
155.- Ft/db
105.- Ft/db

2540.- Ft/db
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elo6fizeté kérése alapjan a Szolgéltaté dltal készitett szdmlamdsolat, szdmldzdsi adatokra
vonatkoz6 kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
madsolat szamatdl fiiggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgéltaté az Eldfizetd részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét nodveli nyomtatott
adatszolgdltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatdsi koltség, tartds adathordozén vald
adatszolgaltatds esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a szolgéltatdst
olyan mads eldfizetéi hozzéaférési ponton kivdnja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgéltatdsa
elérhetd, azonban a szolgiltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltat6 az eldfizetot az dj elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, dthelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazand6 egyszeri dfij.

Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az igényl6nél
nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsoldsi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgiltatd egy
eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha
az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozds. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfigurdldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsoldsi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

Elallasi dij
Az Elofizetonek a szolgaltatdsnyijtds megkezdésének hatdrideje eldtt jogszeriitlen eldlldsa esetén a
Szolgéltato részére fizetendd dij

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgdltaté a
szolgaltatdsnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasdért és a rendszer
tizemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi kategoridnként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomdsi
teriiletenként, szolgdaltatott csomagonként €s a halézat miiszaki dllapota szerint kiillonbozhet. Az
elofizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az Elofizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.
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Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatdridon belill nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltaténdl a fizetési felszdlitas kibocsatdsaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esé okbdl
kifolySlag sziinetel és ennek megvaldsitisdhoz a Szolgiltaté helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovdbbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). fgy példaul
récsatlakozdsi dij fizetendd amennyiben a szolgiltaté a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatdst, vagy a szolgdltatdé dltal nyujtott kordbbi hirkozlési
szolgéltatds mellett az el6fizetd masik szolgaltatist kivdn igénybe venni.

A ricsatlakozdsi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elodfizetd 4ltal kezdeményezett és a Szolgiltaté 4ltal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgdltatoval szemben fenndllé dijtartozds részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatdsi cimen 1év0 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
el6fizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovdbbi vételi hely
kialakitdsdra van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsito felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbdl
kifolydlag sziinetelt, vagy korldtozasra keriilt és az Elofizetd a szolgdltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgiltaté helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgilat bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak koltségeit,
valamint a hatdsag 4ltal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgéltatd jogosult
az Elo6fizetore dtharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgdltatd éltal
kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltaté az Eldfizetdk és a Felhaszndlok részére torténd szdmlizds és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizeti szerzodések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti: a) személyes adatok; aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkoddsi
helye vagy székhelye, ab) az elofizetdi hozzaférési pont helye, ac) az eldfizetd szamlazasi cime,
sziikség esetén szdmlaszama, ad) egyéni eldfizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és ideje, ae) korldtozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti
adatai, af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartési
szdma, valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszdma, ag) kapcsolattartdsra
alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi dllomds szdma vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Osszes egység szdma;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivds vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdé idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatdsnél a szolgdltatast
nydjté6 hdloézat és cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor haszndlt késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), TP hélézatok esetén az alkalmazott azonositok; g) a hivds vagy egyéb
szolgéltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

i) tartozés hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz0dés felmonddsanak eseményei;

j) telefon szolgdltatds esetén az eldfizetdk és felhaszndlok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra, kiilondsen annak szdmldzasira vonatkozé adatok;

k) az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgdltat6 elektronikus hirk6z16 halézatdban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltaté a hibabejelentések, a hibabehatdrol6 eljards eredményének
és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjit,

b) az el6fizetdi hivoszdmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (€v, hénap, nap, éra),

e) a hiba okdnak behatdroldséra tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét
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(eredménytelenségét €s annak okét),
h) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjian a Szolgaltat6 az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra irdnyuld

szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa,

valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhaszndld, illetve

Eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az Elo6fizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgiltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd azonositod
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid lefrasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) abejelentés, panasz kivizsgdlasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsdnak modjat és idopontjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Elo6fizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd sajit lizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzdjaruldsdval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté altal nydjtott, az
Eléfizetd éltal igénybe vett illetve vehetd szolgdltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informéciok
(szolgdltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, Uj szolgdltatasok,
vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A
szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fijlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan,
30 napon beliil tor6lni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgéltaté az adatokat csak e
kiillon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltat6 az eldéfizetdi szerzddés megkotését kovetden az
El6fizetdk adataira vonatkoz6 szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének
végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartdsabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megorzi. A Szolgéltat6 az
adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitdra nyitva allé id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerOs lezdrdsdig, illetve a szolgdltatds mindségével Osszefiiggésben szdmara
jogszabalyban el6irt statisztikai informdcios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idotartama
Eloflzetf) neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, a) Szerzédés a) Eht. 154 § (1) a) A szerzédés
vagy székhelye bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés | megsziinését kovetd 1 év
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létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
moédositdsa, teljesitésének figyelemmel

a) pont, és 157. § (2) bekezdés

(eléviilés)

kisérése, az abbdl szarmazé dijak b) Eht. 159/A. § b) o A szer%('ide:s
szamldzésa, valamint az azzal kapcsolatos o megsziinését kovetd 1 év
i b A o C) Szémviteli
kovetelések érvényesitése Szdmlazds és C) A szerzédés
Z 14 3ot < . [6rvény Y > -
kapcsolédé dijak beszedése, valamint az megsziinését kovetd 8
elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése |
év

b) Az adatkérésre kiilon torvény

szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,

iigyészség, birésdg, valamint

nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben

meghatdrozott feladatai ellatdsanak

biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd

adatszolgaltatds érdekében

C) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és megérzése
Egyéni elofizetd esetén az eléfizetd sziiletési a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés
neve, anyja sziiletési neve, létrehozatala, tartalmdnak meghatdrozdsa, | bekezdés, Bht. 129. § (5) bekezdés | megsziinését kovetd 1
sziiletési helye és ideje moédositdsa, teljesitésének figyelemmel a) pont, és 157. § (2) bekezdés év(eléviilés),

kisérése, az abbdl szdrmazé dijak
szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazds és

b)

C) Szdmviteli térvény

Eht. 159/A. §

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1 év

C) A szerz8dés
megsziinését kovetd 8 év

kapcsolédé dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatds érdekében

C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és megérzése

Korldtozottan cselekvéképes eléfizetd
esetén az utdlag

fizetett

diju szolgéltatasokra vonatkozo el6fizet6i
szerzOdések esetében a torvényes képviseld
neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye, szamldzasi
cime, sziikség esetén

szdmlaszdma, sziiletési neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerz8dés

létrehozatala, tartalmdnak meghatdrozasa,
moédositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazds és
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatds érdekében

C) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2) bekezdés

b)

c) Szamviteli
torvény

Eht. 159/A. §

a) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1 év
C) A szerz8dés
megsziinését kovetd 8

év

meglrzése

Természetes személy el6fizetd személyi

igazolvany szama

Az elodfizetdi jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében noveli a

Az érintett hozzdjdruldsa

A szerzddés megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett

s?emélyazonosség iga}zolésénak hozzéjaruldsdnak

biztonsagat, csokkenti a személyes . Pn

adatokkal vald visszaélés lehetéségét, visszavonasalg

segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott

vagy érvénytelen dokumentumok

felismerését.
Nem egyéni el6fizet§ esetén az elofizetd a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szdma, bekezdés. Eht. 129. § (5) bekezdé (inését kovetd
valamint sziikség esetén a pénzforgalmi létrehozatala, tartalmdnak meghatdrozdsa, ekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés | megsziinését kovetd 1

a) pont, és 157. § (2) bekezdés év(eléviilés),

szdmlaszdma

moédositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazds és
kapcsolddé dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,

b)

c) Szamviteli

torvény

Eht. 159/A. §

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1 év

C) A szerz8dés
megsziinését kovetd 8

év
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igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgdltatds érdekében

C) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és

meglrzése

El6fizetd szamldzasi cime

(amennyiben eltér a lakhelytdl/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén

szamlaszdma

a) Szerz6désbol szarmazoé dijak
szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, Szamldzds és
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai elltdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgdltatds

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év

Kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek: e-mail

cim, mobil telefonszam, faxszam,

értesitési cim

a) Szerzédés

létrehozatala, tartalmdnak meghatdrozasa,
moédositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazds és
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése
b) Az eldfizetdi szerz6dés teljesitésének az
elosegitésére irdnyuld egyiittmiikodés,
kapcsolattartds

a) Egy kapcsolattartdsra alkalmas
elérhet6ség megaddsa
vonatkozédsaban Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2) bekezdés
vagy b) Eléfizeté hozzdjaruldsa
esetén

a) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1 év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett hozzdjaruldsanak

visszavondsdig

Kapcsolattartd

a) Szerz6dés

az érintett

A szerz6dés

személy/ meghatalmazott személyazonosité
adatai:

név, sziiletési név, lakéhely, anyja neve, sziiletési

helye és ideje, személyigazolviny szdma

létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
modositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazds és a kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

hozzdjaruldsa

megsziinéséig, illetve
az érintett hozzdjaruldsanak

visszavondsdig

El6fizet$ hozzdjarulasa szerinti egyéb

Tajékoztatds, tudomanyos, kézvélemény-

Az érintett

A szerz6dés id6tartama alatt,

személyes és piackutatds, valamint kozvetlen hozzéjdruldsa illetve
4 iizlets és (direkt marketi
adatok e e’:kszerze’:s (direkt marketing) az érintett hozzdjdruldsanak
t
evekenysee visszavondsdig
El‘l)ﬁze“" hozzéférési pont a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
elye létrehozatala, tartalmdnak meghatdrozdsa, bekezdes’, Eht. 129. §(5) bek/ezdes me/gs;}l/neset kovetd 1 év
médositésa, teljesitésének figyelemmel a) pont, és 157. § (2) bekezdés (eléviilés)
kisérése, az abbdl szdrmazé dijak s
szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos b) Eht. 159/A. § Ezgszﬁnéqétiés\z/:ézjoldz
kovetelések érvényesitése Szamlazds és C) Szédmviteli
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint az torvény C) A szerz6dés
elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése megsziinését kovetd 8
b) Az adatkérésre kiilon torvény év
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatds érdekében
C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése
A szolgiltatdsra irdnyad6 dfjak és egyéb a) Szerz6désbol szarmazo dijak a) Eht. 157. § (2) a) A szerzédés
kapesol6ds dfjak, koltségek (pl. belépési dij, szamldzdsa, valamint az azzal bekezdés h) pon.l 2003. 6vi C. tv. megsziinését kovetd 1 év
szerelési }(qllseg? meneke, a dijak kapcsolatos kovetelések érvényesitése, 129. § (6) bekezdés h) pont (eléviilés)
megfizetésének ideje, A L s
. Szamlazds és a kapcsol6do dijak
médja b) Eht. 154. § (2) b) A szerzédés
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beszedése, az eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése b)
Hivésrészletez utdlagos kidllitdsa

bekezdés, Eszr. 13. § (7)
bekezdés

megsziinését kovet 2

év

Dijfizetéssel és a
dijtartozdssal 0sszefiiggd
adatok

a) Szerz6dés

létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
moédositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szdrmazé dijak
szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazds és a kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés h) pont

Az adott szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés

szerinti eléviiléséig

Tartozds hitrahagydsa esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmonddsanak

eseményei

Szerz6désbol szarmazo dijak szamldzésa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazds és a kapcsolédd
dijak beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés i) pont

A szerzddés megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

Az eldfizetdi szolgdltatds igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —

Szerz8dés létrehozatala, tartalmdnak
meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés k) pont

A szerzddés megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

igy kiilonosen a tulajdonosa altal
letiltott — el6fizetdi végberendezések
haszndlatdra, illetve

annak

kisérletére vonatkozdan a Szolgéltaté elektronikus

hirkoz16 hédlézataban keletkezd adatok.

szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi szerz8dés

figyelemmel kisérése

A telefonos tigyfélszolgélatra érkezd eldfizetdi

bejelentések (hibabejelentés, a Szolgéltatd
telefonos tigyfélszolgdlatira érkezé eldfizetoi
jogviszonyt érintd megkeresések, panaszok,
valamint a

Szolgéltato és az Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikécid)

hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatdrol6 eljards eredménye és a
hibaelhdritds alapjdn tett
intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése
C) Az el6fizetdi jogviszonyt

érint6 megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgiltatd és az El6fizetd kozotti telefonos
kommunikdcié

visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet

10. §-a alapjén az el6fizetd
hozzéjaruldsa esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a hibaelhdritastdl
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés idépontjatdl
szdmitva a fogyasztévédelmi
torvényben meghatdrozott
idGtartamig

<) A felvételts]
szamitott legaldbb egy évig

El6fizetd e-mail cime, mint az el6fizet6i dllomds

azonositdja

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, médositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szdmldzésa, valamint az azzal
kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése Internet
szolgdltatds igénybevételére irdnyuld
szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b) pont

A szerzddés megsziinését koveto 1

év(eléviilés)

El6fizetdi dllomds
szdma vagy egyéb azonositdja

(tigyfélazonositd)

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozdsa, médositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szdmldzésa, valamint az azzal
kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b) pont

A szerz8dés megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az eldfizeté cime és az dllomds tipusa

a) Szerzédés

létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
moédositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazds és a
kapcsol6do dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §

(2)
bekezdés c) pont b) Eht. 159/A. §

a) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év
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szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgdltatds

érdekében

Elszdmoldsi idészakban elszdmolhaté Osszes
egység szdma

a) Szerz6dés

létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
moédositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pont

b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr.

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év

szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsol6do dijak
beszedése, az eldfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése b)

Hivésrészletezd utdlagos kidllitdsa

13. § (7) bekezdés

Hiv6 és hivott a Szerz6désbdl szarmazé dijak | a Eht. 154. § (1) a A szerzddés
16fizet6i szamok
elotizeto1 szamo! szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos bekezdés, 157. § megsziinését kovetd 1
kovetelések érvényesitése Szamlazds és a 2 év(eléviilés),
kapcsol6dé dijak beszedése, az elofizetdi bekezdé L
szerz6dés figyelemmel kisérése ekezdés e) pont b) A szerz8dés
megsziinését kovetd 2 év
b) Hivésrészletez6 utélagos b) B Eht. 154' §
Kidllitasa bekezdﬁs, Eszr. 13. § (7) C) A szerzédés
bekezdés, megsziinését kovetd 1
C) Az adatkérésre kiilon torvény ) év
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, c Eht. 159/A. §
igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgdltatds
érdekében
A hl\{'a's vagy §g)ieb‘ szolgdltatds tipusa, irdnya, a) Sze‘rzodesbol szarmaz6 dijak szamlfizasa, a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés
kezdd iddpontja és a valamint az azzal kapcsolatos kovetelések bekezdés, 157. § megsziinését kovetd 1 év
lefolytatott beszélgetés idtartama, illetéleg a érvényesitése, Szamlazas és a kapcsol6do @ (eléviilés),
tovébbitott adat terjedelme, valamint a dijak beszedése, az el6fizet6i szerz6dés bekezdés f) " b L
szolgdltatds igénybevételekor figyelemmel kisérése erezdes D pon ) Aserdés
b) Eht. 154, § 2) megsziinését kovetd 2 év,
bekezdés, Eszr. 13. § (7) C) Az adatok
bekezdés, keletkezésétdl szamitott 1 év
c) Eht. 159/A. § (1) d) A szdmla keltéto]
bekezdés d) pont szamitott 8 év

hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP
hélézatok esetén az alkalmazott

azonositok

b) Hivasrészletez6 utdlagos
kidllitdsa,
C) Az adatkérésre kiilon torvény

szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgdltatds érdekében

d) Szamviteli

torvény

d) Szamviteli bizonylat
meglrzése
Hwas}vag’y eg}yeb a) Szerzédésbél szdrmazé dijak a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. 8 a) A szerzédés
szolgdltatds ddtuma szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos | (2) megsziinését kovetd 1
kovetelések érvényesitése, Szamldzds és a bekezdés g) pont b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),
kapcsol6dé dijak beszedése, az eldfizetdi (1) bekezdés d) pont
szerz6dés figyelemmel kisérése b) Az adatok
keletkezésétdl

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birésdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

érdekében

szamitott 1 év
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Felhaszndldi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az
elofizetd,

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség,
birésdg, valamint

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b) pont

A szerz8dés megsziinését koveto 1
év

felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az
eléfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zI€si szolgaltaté dltal egyéb
mddon az el6fizet6hoz,

felhaszndl6hoz rendelt - dlland6 miszakitechnikai
azonositok (helyhez kotott telefon szolgdltatés,
internet hozzaférési szolgéltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve
ezek kombindcidja esetén)

nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak
biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgdltatds

érdekében

Eléfizet6i,

felhaszndl6i

végberendezés vagy eldfizet6i

hozzaférési pont létesitési cime és tipusa (helyhez

kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet

hozzaférési szolgéltatds, illetve ezek
kombindcidja

esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, tigyészség,
birésdg, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat térvényben meghatdrozott
feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, a
kérelmiikre torténé adatszolgdltatds

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c) pont

A szerzddés megsziinését kovetd 1
év

A kommunikéciéban részt vevo eléfizetok,
egyedi
miszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi
azonositdi, az igénybe vett
hirkozlési szolgdltatds tipusa, a
kommunikdcié ddatuma, kezd6 és zard

felhaszndl6k hivészamai,

elektronikus

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, tigyészség,
birésdg, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat térvényben meghatdrozott
feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, a
kérelmiikre torténé adatszolgdltatds
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d) pont

A szerz8dés megsziinését koveto 1
év

idépontja  (helyhez

kotott telefonszolgdltatds, internet  hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek

kombindcidja esetén)

Alkalmazott hivasétirdnyitds és hivastovdbbitds
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes
eléfizetdi vagy felhaszndl6i hivészamok (helyhez

kotott telefonszolgdltatds igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, tigyészség,
birésdg, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott
feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgéltatds

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés e) pont

A szerzddés megsziinését kovetd 1
év

A szandékolt cimzett irdnydban megkezdett
kommunikdciéra

vonatkozdan az aldbbi adatok: a

kommunikédciéban részt vevd eléfizetok,
felhaszndldk hivészamai, egyedi
miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatds tipusa, a
kommunikdcié datuma, kezd6 és zdar6 idépontja
(internetes elektronikus levelezési,

internetes telefonszolgaltatds,
illetve ezek

kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, tigyészség,
birésdg, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott
feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, a
kérelmiikre torténé adatszolgdltatds

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés h) pont

A szerzddés megsziinését koveto 1
év

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a
szolgdltatds el6fizetd vagy felhaszndlo dltali
igénybevételének

ddtuma, kezd9 és zar6 idépontja, az
igénybevételnél

hasznélt IP cim, felhaszndloi azonositd, hivoszam
(internet  hozzaférési, internetes elektronikus

levelezési, internetes telefonszolgdltatds,
illetve ezek

kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, tigyészség,
birésdg, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott
feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgéltatds

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés i) pont

A szerzddés megsziinését kovetd 1
év

Az elofizetok, felhasznalok egyedi
miiszaki-technikai
hirkozlési

azonositdinak elektronikus

szolgaltato altali

az

barmely 4talakitdsdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszdm) (internet hozzaférési,
internetes elektronikus levelezési, internetes

telefonszolgaltatds,
illetve ezek

kombin4cidja sordn)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, tigyészség,
birésdg, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat térvényben meghatdrozott
feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabol, a
kérelmiikre torténé adatszolgdltatds

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés j) pont

A szerzddés megsziinését koveto 1
év
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2.4. A Szolgiltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
keriilt sor.

2.5. A Szolgdltatd6 koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvéantartast kell vezetni.

A szamitégépes adatdllomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsdgi madsolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapi nyilvantartidsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belso eldirdsok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattdrozdsi id6 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szadmitégépes adathordozén levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell torolni, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell
égetni vagy mds modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziill azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizdsa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatist végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsig védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndldsdnak {ildozése
céljabdl az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsigi szerveknek, nyomozé hatésadgoknak, az
tigyésznek, valamint a bir6sdgnak,

d) a birésdgi végrehajtasrdl szo16 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,

atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltat6 megbizdsa alapjan a hibaelharitast illetdleg az iigyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelhdritdsbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjin jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az iigyféltidjékoztatast
végzik
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b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltaté megbizdsa
alapjén a marketing akcidt illetleg a marketing jellegli tigyfél-tdjékoztatdst végzik.

3.5. Az 14. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szdméra a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informdacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatoval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgdltat6 az Elofizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzdjaruldsat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szamara kotelezden nem firja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgaltat6 a kovetkezOk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizetdé a hozzdjdruldsdval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgéltatd
iigyfélszolgalatin tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésti az érvényes.
5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsdara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjit a
Szolgéltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabdlyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgaltato éltal az adatvédelmi feladatok elldtdsara kinevezett személy

neve: Szant6 Jozsef
beosztasa: Gazdasagi vezetd
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elérhetdsége: 5900 Oroshaza, D6zsa Gyorgy utca 9.

6.2. Az adatvédelmi felelOs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgdltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsigra
vonatkozé jogszabdlyokat €s jelen szabdlyzatot megismerje €s munkdja sordn betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsdg kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Elofizetok és Felhaszndlok részére az
tigyfélszolgdlati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

- Az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIIL. Torvény

- Az elektronikus hirk6zlési szolgéltat6 adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés €s hivasatiranyitds szabdlyairdl sz6l6

226/2003. (X1I. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal timogatott hdlézathaszndlati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hdlézathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatdk éltal dltaldban vildgszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupin a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartasat szigord szankcidkkal is el kell segiteni.

A hélézathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevd
iigyfelek védelmét szolgélja azdltal, hogy védi a felhaszndl6t és a szolgéltatét, valamint annak
halézatat és szolgéltatdsat, a rosszhiszem, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az
ISZT (Internet Szolgdltatok Tanédcsa) nyomatékosan ajénlja, hogy minden Internet szolgiltatd
kovetelje meg az tigyfeleitdl a hal6zathaszndlati irdnyelvek betartdsdt, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathaszndlati iranyelvek a szolgaltaték Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhaszndloknak a hdlézathaszndlati irdnyelvek megsértése tigyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @ <szolgdltatonév>.hu alakd
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathaszndlati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié silya legyen
Osszhangban a vétség stlyossdgival: lehetleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgisndl a
szolgdltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgdltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndl6 tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgdltatési irdnyelveit,
a szolgaltat fenntartja magdnak a jogot a szolgdltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés
nélkiili megsziintetésére. A szolgéltaté eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel
kapcsolatban is az eléfizetk tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgiltatdsi irdnyelvek
kiillonosen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgéltatds azonnali

félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgdltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a

részEérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatidsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi

egyezményt vagy dijszabdst sértd médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbdzis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgdltatdsi

irdnyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlg a szolgéltatd halézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdimadd

vagy megtévesztd tevékenység céljabol haszndlni.
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-hilézat biztonsigit, mas

felhaszndld jogosultsagét jogosulatlanul haszndlni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyd probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szdndékos tilterhelése (Denial of Service) a
szolgéltat6 hilézatirdl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mds felhaszndl6t abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgéltatd 4ltal
nyujtott szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a hdlézatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
sordn masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaléz szoftverek étvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgdltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgiltatd hal6zatdn olyan tevékenység folyik,
amely jogszabdlyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlé sem gyiijthet adatokat egy madsik felhaszndlérél, az 4ltala
forgalmazott informécidkrol, az érintett felhaszndlé tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példdul a felhaszndldk 4dltali forgalomfigyelés (sniffing). A
szolgaltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsdgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informécidt csak az eredeti cél (pl. szdmitégépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitdsara haszndlhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltaté szdmldzds és biztonsdgtechnikai okokbdl bizonyos, a felhaszndlok
adatforgalmdra vonatkozé informécidt rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informdciodkat is csak az eredeti cél megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltat6é hal6zatit vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére haszndlni.
Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tdjékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, aldirdsgylijtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonlé tartalmu
iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus
kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd hdalozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségli, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé vdlaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a
szolgéltatd hélézatin igénybe vett barmely szolgéltatist a 4.1. pontban leirt mddon
rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvéltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopidt kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu iizenetek vagy féjlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szdndékdval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb masoknak), vagy hasonld
tizeneteket, fiiggetleniil attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint fiiggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgdltat6tol kiildott
levelekre val6 vilaszok fogaddsara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgdltat6 szolgéltatdsi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy maésik Internet szolgéltaté szolgdltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgiltatondl elhelyezett web lap rekldmozédsara, dgy koteles olyan rekldmozasi
technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgdltatasi irdnyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy '"contact”
személyt), akik felel6sek minden szdmitégépért, IP hdlézatért vagy alhdldzatért, mely a szolgéltatd
altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsoldédik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informéicié) még a héldzati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informiciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
véltozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltaté tigyfélszolgélatit. A pontatlan vagy elavult
informdacidk miatti kdrokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfigurdlja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzéaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltat6 Internet szolgéltatdsa osztott eréforrdsokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tdlzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mdés felhaszndlé szdmara negativ hatdst vélthat ki. A hdlézati eréforrdsokkal vald
visszaélések leronthatjdk a hdlézat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgéltatds felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgiltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az éltala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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