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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd cégneve: Gyoparosi Kabeltelevizio Kft.

A szolgaltatd székhelye: 5900 Oroshaza, Nagyatadi utca 43.
A szolgaltaté levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgaltato cégjegyzék szama: 04-09-006795

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgilatinak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail Utjan elérhetd modon
lizemeltet.

Cim: 5900 Oroshaza, D6zsa Gyorgy utca 9.

Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00 00, (63) 66 33 66
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98

Fax: (68) 999 680

E-mail: ugyfelszolgalat@maximo3.hu

Nyitvatartasi id6: hétkdznap 7:30 és 16:30 6ra kozott

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk: - a
szolgaltato internetes oldalan (honlap).

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein,

- a szolgaltato kozponti ligyintézési helyén.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idd)

A szolgaltato hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.maximo3.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége
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1.6.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé. A
Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan tizleti el6fizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF9.1.2.,2.1.1.3.4.,93.4.1.,2.2.1.,
9.23,9.24,9.25,9.26.,931,1212,1213,123,12.1.4,12.15,12.16.,5.1,,6.2.6.,2.1.1.2.9,,
21131,211212,21.13.2,2112.10.,,6.29.3),6.29.b),2.1.25.,2.1.2.6.,

4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kdotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az tizleti eldfizetok esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11. 9.1.13., 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1.,2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,6.1.1.4.,6.1.1.5.,6.1.2.,6.1.2.7.,6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9.,
7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizet6i szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.1. Az eldfizeti szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1.A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkdtott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgéltatasi szerzddés

megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgéltaté iigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan lev elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy
az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylé vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzodéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az
Ajanlattevo vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazé ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajénlattevd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a
koz06s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhato modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatobhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eléfizetdi szerzédés
megkotésére iranyulo teljeskort ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzést kovetéen - amennyiben
sziikséges ¢s a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon
beliil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik €s értesiti az ajanlattevot
arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsival egyidejileg az altala aldirt egyedi
elofizetdi szerzodést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az
altala irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetdveé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat muiszaki lehetdség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyajtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy c) az
ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.
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2.1.1.2.11. Az Ajanlattevo a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato6 jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Ajanlattevo a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadéasarol nyilatkozva nem
kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerzodéskoteési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz0dés az

alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiillonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi elofizetdi szerzddés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szdban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizet6i
szerzodés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idopontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

€) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyujtasat
miuszaki lehetéség hidnydban a szolgaltato a 2.3.1. pontban foglalt iddpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatdsnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalo magatartas esetében a rautalé magatartas tanasitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetéi szerzodés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerzddésnek mindsiil. Az iktatott szerzddést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon beliil
koteles az Elofizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton megadni €s
amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon létre az el6fizetoi
szerzddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az El6fizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az
El6fizetot a szerzodéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az El6fizetd a lakasan 19 és 9 ora kozott szerz8déskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Eldfizetd — a szerzédéskotés
napjatol, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely elalldsi jogrol a Szolgaltatd a szerzodés
megkotésekor irdsban koteles az Elofizetdt tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének €s azon cimének
megjeldlésével, akivel szemben az Elofizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel
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ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerz0dés azonositasat lehetdvé tevo adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet nyilatkozatat a hatarido
lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltatdé nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasa hianyaban a belépési vagy a
2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltato kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas
esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltatod részére visszaszarmaztatni az
Elofizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely
az Elodfizetének felrohatd. Nem mindsiil az Eloéfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés. A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizeto
altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az Elofizetd altali és jelen
pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elofizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatdé az eléfizetoi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Elofizetovel vald szerzodéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Eléfizetd kivansagara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eléfizetdvel — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrol szolo jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton kiviil kotott
szerzOdésnek és arra a szerzddésre, valamint szerz8déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése ¢és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartdés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténé  szerzo6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetst az ASZF
elérhetoségérol.

2.1.2. Az az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Az El6fizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizet — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltérd megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban levé szolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az Eléfizetd
elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzédés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a
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Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizeté korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizet6 érdekkorében
felmeriilt okbol eredd felmondés miatt kertilt sor, vagy

€) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosito okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.1.2.4. Az Elofizetd szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eldfizeto
jogszerltlen elalldsa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos €s 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Elofizetd jogszeritlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil
kdteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddésben a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatdrozott hataridét tallépi, akkor az elofizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
Elofizet6 jogosult a szerzodéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizet6 elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveto 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az
Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Elofizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 8§ munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerz6déstol. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az eldéfizetoi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Eldfizetd altali elallasra jogszeri elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, visszirdny(
kabeltelevizid halozat, és Eldfizetdi szerz6dést mar eldzoleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a
mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellendrzé mérés alapjan — megfelelének
mindsitett elofizetéi hozzaférési végponton torténd szolgdltatas igénybevételre lehet kotni. A
szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irdasban megkotott eldéfizetdi szerzddés. A Szolgaltatd
hasznélatdban, azonban mas tulajdonaban levd és fentiecknek megfeleld kabeltelevizids halozaton
csak akkor keriilhet sor a Szolgaltatd altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra irdnyulod
szerzOdéskotésre ¢és szolgaltatds nyljtasara, ha a Szolgéltatd és a kabeltelevizidos rendszer
tulajdonosa egymassal dsszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgéltatds idOtartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviil — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés
(legalabb 486-0s szamitogép), egy halozati kartya, szoftverek ¢és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltato
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kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdogép), haldzati kartya, szoftverek
szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fliggéen — a kabelmodem, acces point,
vagy a router aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltatd az eldfizetdi végberendezés €és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsaga
érdekében a szolgaltatds rendeltetésszerli hasznalhatosdgat nem befolyasol6 modon portsziirést
alkalmazhat és egyes portok — igy kiilonosen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgéltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltato
hirkozlési halozattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzodéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi

szerzddésben rogzitésre keriild alabbi elofizetdi adatokkal: a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama, ac) az el6fizetd

szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési

neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye ¢és ideje, ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén

az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa),

ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem egyéni el6fizet6 esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail), b) a

szerzodés targyat képezo elofizetoi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az eldfizet6i szerzodés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevd el6fizet6i mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozo
szabalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazéasanak igénylése, k) elektronikus szamlazas esetén az
El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgéltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus tuton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-
cimre)

alairasi cimpéldany (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeto egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

azonositd okmany,

meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elobfizetd az elofizetdi szerzdédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatdnak jogcimérél. Amennyiben az
Elofizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogszerien hasznélja, koteles a szerzédéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak  (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan  dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Elofizetd
sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonl ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
¢érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket
a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a héaldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzédés fennalltatol
fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
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eléfizetdk szdmara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szO0lo megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatis megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az elbfizet6i szerzodés alapjan az elofizetdi hozzaférést nyajtdé Szolgaltatd legfeljebb az
elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az eléfizetoi
szerzodésben megjeldlt késobbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétol szamitott 3
hoénapon beliil kdteles a szolgaltatas nyajtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgéltatasnyljtds megkezdésére nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti Gsszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatdrozott hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzéen az
El6fizetd jogosult a szerzddéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza €és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz vald olyan 11j el6fizetdi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van €s

b) a létesités nem jar 1) gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 10j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

C) a kabelmodem, acces point vagy router dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.
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2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi

elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilonosen az alabbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttél tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elofizeto tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az Elodfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Elo6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggové.

23.8. A 23.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Elofizeto tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek szerinti mindségli és
kiviteli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektol eltérd kivitelezési technologia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz,
a Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatdrozni, amely az
Ajanlattevék szaméra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési  pont kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai

¢s biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tle elvarhaté gondossaggal jar el tigy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevo kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el0zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és
a szolgaltatds  késdbbi karbantarthatésaga  szempontjabol megfeleld ¢s
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 Vos
halozati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eléfizetot egytittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez0 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.
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A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az FEloéfizet6t értesiti. Amennyiben az FEléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Elofizetének ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld 0j idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.
Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizeté a kivitelezést a
Szolgaltatdé munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetoi szerzodéstol
elallni. Az El6fizeté hibajabol torténd €s Szolgaltaté altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltatdé koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
Elofizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan 4ltala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi
¢és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Elofizeto altal az eléfizetdi szerzédésben megjelolt
késoébbi iddponton tuli eldfizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,

vagy
c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy
nem valdsulhat meg.

2.4. Az eléfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az el6fizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo kozlésének
idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét és

Ajanlattevo részére valo megkiildés id6pontjat, modjat,

C) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerz6dés Elofizetd részére vald
megkiildés id6épontjat és az eldfizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy Elofizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzoédésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
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annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi szerzddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevo vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén

tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Elofizeto ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevovel vagy Elofizetovel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elofizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az El6fizeté valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kdvetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségeéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatod az Elofizetotol kovetelheti.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatais Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavi tavkozlési haldzatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet haldozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas.

TEAOR ’08 besorolasa: SZJ 61.10 Vezetékes tavkozlés.

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu bérelt vonali
vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elofizetd szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd
— az elofizetdi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
Elofizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eldfizetd kiilon szerzédésben megallapodhatnak a
kabelmodem Eldfizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongdlodas esetén felmeriilo javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar dsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, €s az
Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyul6 (Gn. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfelé” iranyul6 (un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
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(gellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyt
kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo6) publikus nem vagy publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltato6 jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fliggben egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értekli —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtol fiiggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
Elofizet6i részére. Az Elofizetok az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerzodott Elofizetok - adatforgalomtol
fiiggetlentil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szerz0dott - kis adatforgalmu - Eléfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
elofizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmat eléré ligyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgéaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghalado savszélesség biztositasa miatt valik lehetové. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzodés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Eléfizeto Gjabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetoi
szerzOdés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkezé havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatoé torekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az
Elo6fizetok szdmara biztositani tudja.

Extrém szélsOséges fogyasztasi mennyiségek kezelése: a korlatlan csomagok esetén a Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte 0sszegzett letoltési és feltdltési mennyiség forgalmazasa
esetén a szolgaltatas sebességét az adott honap fennmarado részére 0,06 Mbps sebességre allitsa at.

b) A mikrohullamti Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatdé mikrohullamt
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohullamt bazisdlloméasokhoz csakis Eldfizetdi szerzédés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eléirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartdsaval iizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarolag az Elofizet6 feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a
vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Elofizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltatd az
el6fizetdi szolgaltatas minGségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozoan: 70%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd
— az elofizetdi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
Elofizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongdlodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadek visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
Elofizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

Internet ASZF - hatalyba 1épés: 2022.09.01 Gyoparosi Kabeltelevizio Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek



Készités/utolsd modositas datuma: 2022.07.28. 18/97 oldal.

Extrém szélsdséges fogyasztdsi mennyiségek kezelése: a korlatlan csomagok esetén a Szolgéltatd
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte Osszegzett letoltési és feltoltési mennyiség forgalmazasa
esetén a szolgaltatas sebességét az adott honap fennmarado részére 0,06 Mbps sebességre allitsa

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizarolag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen elOfizetéi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezé varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatod ellatasi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizarolag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast.

A Szolgéltatd szolgaltatds minéségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre
allas értéke, éves atlagban, felhaszndlonként 98%. Szolgaltaté a LAN ellatdsi mod esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizeté jogosult barmilyen szabvanyos,
kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapti végberendezés csatlakoztatasara. A szolgaltatas-
hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalozati (Internet) szolgaltatas az elofizetoi
szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Extrém szélsOséges fogyasztasi mennyiségek kezelése: a korlatlan csomagok esetén a Szolgaltatod
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte 0sszegzett letoltési és feltdltési mennyiség forgalmazasa
esetén a szolgaltatas sebességét az adott honap fennmarado részére 0,06 Mbps sebességre allitsa

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizeto és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalt haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében
a Szolgaltato kizarolag a szolgaltatast igénybevevo Elofizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El6fizetonek.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozd jogszabalyokban el6dirt megfeleldség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halozathoz. A haldzatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az eloéfizetd haldzata az eldfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt dramkorokon
keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatd mas szerzdés keretében biztositja, melyet kiilon szerzédés szabalyoz.
Az elofizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba
bekapcsolnak, ¢és amelyet nem a szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatosagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az Eldfizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az Eldfizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleldségéért felelds.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatdo — az
elofizetdi szerzodéskotéssel egy iddben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
Elofizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongdlodas esetén felmeriilo javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az FElofizeto felelossége az elofizetéi router megrendelése, beszerelése €s fenntartdsa, sajat
koltségén. Az elofizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s halozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltaté routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
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Szolgaltatd az Elofizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizetdhoz. A szolgéltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak ¢és
kotelezd szabvanyoknak, el8irasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 99%.

A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas
szolgaltato kozremiikddésével nyljtsa az elofizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltatdé az internet hozzaférési szolgaltatison beliil tovabbitott adatok -eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzédés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszk6zok tulajdonosaival fenndllo szerzOdései egyes eldfizetok szamdra -eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. lizleti elofizetd) és mely esetben a
Szolgaltato a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban
elzarkozhat a szerzddéskotéstol.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 6 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magéban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgiltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irdsbeli hozzajaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasdnak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldalt modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségi
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimil
csomagtartalom folotti mennyiségli [P cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsolodoan vehetok igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem kertilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracid szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltato a
szolgaltatasi tertiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.
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3.1.3.1. A Sgzolgaltatd az Elofizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizetd altal igényelt elsodleges €s olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
valoé bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem haszndlt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az
Elofizet6t az e-mail postafiokok felfiiggesztésérol, hogy az Eléfizetd azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfliggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld
szandékat a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A Szolgaltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafiok haszndlatdra iranyuld szandékat a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan.
A Szolgaltaté nem felel az El6fizetonek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébol
okozott karokért.

Az El6fizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a

Szolgaltato a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy honapos hatarido
a felfliggesztés melldzését kovetden ujbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetéhdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag tizemeltetett virussziré ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az
emailek szOveges tartalmara, csupan az azokban megbuvéd virusok automatizalt kiszlirésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizetét az e-mail
tizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetohoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithat6 el az iizenetb6l a Szolgaltatd
rendszere az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes Elofizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi
Szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen
felelosséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizetdt ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szdmitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltato az
Elofizetd figyelmét e helytitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében
az El6fizetd gépére telepitett helyi viruskereso szoftverek alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatds sajat, az Eldfizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.
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A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikddik. A
Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetové teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak €s a szolgaltatds biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizeto
felel.

Az Elofizet a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait €s egyéb mddon sem litkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosag/hatdsag erre vonatkozo hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltato a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogdsolt vagy a birdsag/hatésag hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdvetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
Elofizet6t arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgaltato tajekoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositdé adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birdsagi/hatosagi hatdrozaton
alapul, a Szolgaltaté az Eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Eldfizetot a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birosag/hatosag erre vonatkozo hatidrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Elofizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatotavolsdgan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar
tobb eszkozzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgéltatas teljesitéséhez a Szolgaltato
tulajdonat képezo integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az
Elofizeto részérdl sziikséges a vezeték nélkiili haldzathoz kapcsolodni képes eszkdz megléte. A
vezeték nélkiili hdlozathoz csatlakoztatott eszkozok az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymds kozott, igy a Szolgaltatd az
eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.
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A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében talalhaté mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavar6 hatésai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fiiggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet haszndl (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili tizemmodban.

A Szolgaltato kizarja felelosségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halozat miatt az Elofizetét ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija ellenében az
Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkozhdz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az
Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z meghibasodésa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizeto hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithato, gy az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz az Elofizeto tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem felel
az ezen berendezésekben bekodvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodéasa esetén a
javitas idotartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod
rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizetdt kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkoz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel. A
szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon f6ldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras
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Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelenté elofizetoi hozzaférési pont helye

Elo6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirkézlo végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat €s a haldzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az
elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliilli azon hely, ameddig a Szolgaltatdo a halozatot kiépiti ¢és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem
esetén a szolgaltatas 4tadasi pont a kdbelmodem, access point Internet kimeneti pontjan értendd.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol szol6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az elofizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtdsara. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen
feltintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatds vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Eldfizetd
csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatdo megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.
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4.1.6. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértekeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetovel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté6 pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerii mikodését, igy kiilonosen, ha az Eloéfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasdra az eldfizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzodinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerz6dést az
El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb {ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetot a
korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockéazatrdl, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatod altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat.

Az FElofizetd a halozathoz asztali vagy mds szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.
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Az Elofizeté az el6fizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét €és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elbfizetér végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez
szlikséges elektromos energiat) az Eldfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetoi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Elofizeto altal
csatlakoztatott berendezések dallapotdért, azok karbantartasaért az FElofizeté a felelés. Ha az
Elofizetd iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdé nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az Elofizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installdlasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére torténd telepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfigurdlasa az Eléfizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor
a Szolgaltatdo — dijmentesen — megkisérli az elofizetdi szamitogép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Gigy a Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsainak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetéi szerzOdést
felmondhatja.
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4.4.7. A Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszolegesen meghatarozni, és azt
barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei,
és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési halozat atalakitasa,
felyjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az Eléfizetoket annak megkezdése eltt legalabb 15 nappal megeldzben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgéltaté a
rendszeres karbantartast az alabbi idotartamokban végzi: minden naptari honap elsé keddjén 00:00-
06:00 valamint minden naptari honap harmadik keddjén 00:00-06:00 ko6zott. Indokolt esetben a
fenti idoponttol a Szolgaltatd jogosult eltérni.

Az ASZF-ben megjeldlt iddponttol és idétartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgéltato
az Elo6fizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a szilineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Eldfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartds keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozésaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal iddszakonként
visszatérden meghatarozott €s az eldfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a
tavkozlési halozat miuszaki allapotanak  fenntartasa  vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason
kiviil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgaéltatd a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 id6pontja eldtt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétél kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkezd honap elsé napjatol
kérheti.

A szilinetelés iddtartamara az Elofizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az Elofizeté altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendo dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az
Elofizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizeto kérésére torténo sziinetelés leghosszabb idotartama 12 honap. E szabaly alkalmazasa alol
a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatads sziineteltetését hatdrozott iddtartamu szerzédések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathatod és el nem harithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az Eléfizeté annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok
hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdot megtett. Az eldfizetdi szolgéltatdsok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiiléndsen a haboras helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A szilinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege
a kies6 napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.
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5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
Elo6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmonddsi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az
Elofizeto a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elo6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgéltatds mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az Elofizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarido elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak milkddését egyéb modon (extrém
hasznalat).
f) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdszintisithetd, hogy az

Elofizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

52.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
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Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamii
Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamt Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizeto szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgéltatas Eldfizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szami mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizeté a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza

az Elofizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartézkodasra, a jogkdvetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizet a
nem a Szolgaltato altal az eldfizetdéi szerzodés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eléfizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a
szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzOi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléaddsan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltaté valamely El6fizetoje altal
hozzaférhetévé tett informacidé sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitdé erejli
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sértd
tartalmtl informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisit6 tények megjelolését;

b) a jogsért6 tartalmt informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd ereji magédnokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6rdn beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Elofizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informdcio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett El6fizetd a tajékoztatds atvételétél szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informadcid
eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informdcid nem sérti a

jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul koteles az érintett informéciot Ujra
hozzaférhetévé tenni, és err6l a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdsag rendelte el.
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Ha az érintett Elofizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informdci6 eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem szilinteti meg, illetdleg arra az El6fizeto magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlodik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben
a Szolgaltato az Elofizetéi Szerzédést felmondja.

52.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A haldézati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét.
A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd talzott mértékili hasznalatnak tekinti azt az esetet,
amikor az Elofizeté adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget
meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat
valdsul meg, ha barmely honap elsé €s utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eldfizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errél e-mail formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzdésszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét a 6. szaml mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eldfizeto a
szerzddésszegést a Szolgéltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikddo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz6016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddo szolgéltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb el6fizetoi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzOdés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjdban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eldéfizetoi
szerzOdésszegéssel €rintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizeto altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.
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Amennyiben az eléfizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nytjtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésétol szamitott 72 oran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot ktbérfizetési kotelezettség
terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 1ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcesolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
6.1.1.1. A Szolgaltatdo a halozat és az elofizetdéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelenté szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdve tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Uigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az Elodfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az

El6fizetd nevét, cimét €s ligyfél-azonositd szdmat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben

megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilonosen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a)
a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétol eltéré szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek ¢€s a hataridok szdmitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithato a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni €s az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eldfizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6éfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintdéen lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 oras iddszak
megadasaval, amely 8 €s 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a Szolgaltatdo érdekkorébe
tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa €s az atadas Eléfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eldéfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrodl a Szolgaltatd az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosdg, kdzmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulast a szolgaltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén beliill meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges
¢és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az El6fizetonek
nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az El6fizetdvel eldzetesen egyeztetett
ujabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Eldfizetd megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatod érdekkorén kiviil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult id6éponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott uj, alkalmas id6pontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba
elharitdsarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
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6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza: - az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora), - a Szolgaltatdo hibaclharitasi eljarasa alapjan
tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6épontjat (év, honap, nap, ora), eredményét

(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belil is kiillonésen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténo értesitések modjat
¢s iddopontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld

indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgéltatdval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatdroldsa és elharitdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetdt eldzetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasahoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd 4ltal
tizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd
a hiba elhéritdsdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatdé tevékenységi kore és
kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtéveszt vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo
iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a jelen pontban szerepld a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a jelen pontban szerepld b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetoi
szolgaltatast csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni.

¢) nyolcszorosa a jelen pontban szerepld b) pont esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetoi
szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerzOdés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett Gsszeg.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetdnek
felrohatd okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat dGnmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizeté a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haloézatot vagy halozati berendezést az Elofizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelhéritdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.
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6.2. Az elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizet6i bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) el6fizetéi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Elofizetoktdl szdrmazod panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd moddon nyilvantartasaban rogziti, €és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elo6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elo6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrol
haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetének
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a

Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a)

az Elo6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaladsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd alairasa, f) a jegyzOkonyv
felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles

megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgéaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlenill alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a
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jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzé
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd6 — a 30 napon beliill — kdoteles irasban értesiteni az Elofizetot az ligy
elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasihoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatdé az Elofizetét ) idépont
egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {ligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni,
¢s az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az
tigyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol az Eldfizetdt
irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyiittmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Elofizet a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetéi szerzddést dijtartozas miatt a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatoéhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizeto a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi

rrrrr

Elofizet6 valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elo6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
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Elofizetd részére egy O0sszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elofizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elo6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitdsdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetok részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a Szolgaltato az

adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Eldfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdo miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,
e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az Eht. és az eléfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot ado szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.
A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzOdésszegd magatartés
vagy a szerzddés megszinésétdl szamitott 30 napon belill - az Eloéfizetét megilletd kotbér
mértekérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltato nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja,
b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét

az Elofizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgilaton, amennyiben a
szolgaltatdo az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a
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fizetend6 kotbérbol levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato
koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizeto a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Elofizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot 1) idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj idOopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizetd jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilletd
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.3.1. Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznélo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot, Eléfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokdban képes ésszerti véasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdo megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezeésétol kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.3.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.
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6.3.4.2. Az Eldfizetd dijreklamdcioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével

kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egy€b jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes

szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltatdé az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Elofizetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az ligy
elbiralasara.

6.3.4.4. Az elbfizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkézlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.3.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.
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6.4. Az iligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara ¢s orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az eldfizetoket az tligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
miukodtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem milkddtethetd. Az eldfizetdi
hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —  sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

»lelefonos eléréssel mikdodtetett tgyfélszolgalat, illetve az {igyintézés iddpontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositja a Szolgaltatdé a hivo fél altal
kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 6t perc varakozasi idon beliili
hivasfogadast és az érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esd
elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a Szolgaltatdo gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatd a panasszal kapcsolatos €éléhangos {ligyintézés valasztasat a fogyasztd beazonositasa
nélkiili moédon - rekldm tovabbitasa nélkiil - a telefonos tigyfélszolgalat meniisorrendjének elsé helyére
teszi.

Az tgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat
¢s a fogyasztd kozotti telefonos kommunikéaciot hangfelvétel rogziti. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal latja el, és Ot évig megdrzi. Az ugyfél kérésére, a kérésérdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositja az ligyfélszolgalatan a hangfelvétel
meghallgatasat, illetve a hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell
biztositani. Amennyiben az {ligyfél kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus tton kell
rendelkezésére bocsatani. Az ligyfél a fenti jogait egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja.
Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az ligyfél azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Szolgaltatd
a hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositoszamrol tajékoztatast ad.

6.4.3. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eloéfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.
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6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétol fligg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tligyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatdt megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében €s tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mielobbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tgyfél és az {ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécioja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai tton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az
elofizetdi szerzodést az Eloéfizeté minden olyan formaban (irasban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzdési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltato tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az Elofizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgéltaté szamlalevelet is

kiild, a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil

szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol

adoddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo

teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél

eléfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatdrozott megkiildési

idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra

figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
1gazodo modon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

C) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre
utalassal,
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d) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezo

bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozd

kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6

bizonyitasaig - tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdo az Eldfizetd értesitésére vonatkozo

kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az

Elofizet6 érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezo

bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett

kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elofizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor

alkalmazhatja, ha maradandé modon rdgziteni tudja, hogy a) a szobeli értesitést az Eldfizetd

tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozoé Elofizetonek hitelesen igazolhatdé moddon
megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhato mdédon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzodés
targyat képezd szolgéltatasra irdnyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az elofizetdé szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizeto jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,
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b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,
C) az elofizetdi szolgaltatds nyutjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely

fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé Altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
moédositasa, korlatozas feloldiasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elo6fizet6 az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalméval esedékessé
valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a k6zEépso honap végéig

C) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagli idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idoponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapli (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesitd
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utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus iton bocsat
ki az El6fizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 15
naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatod a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizeto részére.

Ha az El6fizet6 a szadmlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kvetkez6 munkanap.
A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizeto felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megorzése az Elofizetd Kkotelezettsége ¢€s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamla-kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi elofizetdi szerzodésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla 0sszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizeto altal az eléfizetdi szerzodésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsidban kimutatja, ligyfélszolgélata Utjan az
Elofizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja €s egyben az Eldfizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltiintetett idOpontig a szdmla Osszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamléan feltiintetett fizetési
hatariddt kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd
a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elodfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Elofizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.
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A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja,
végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatdo kamatfizetési kitelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eléfizet6 altal teljesitett befizetéseket az alabbiak szerint szamolja el: ha az
Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsdésorban a koltségre, azutan a kamatra ¢és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az
Elofizeto eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi €s egyben beszamitasi
sorrendet kovetdéen fennalld tulfizetést vagy az Elofizetdé dontésén alapuld eldrefizetést a
Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizetd folyoszamlajan. A
Szolgaltaté — az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett okt — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem
fizet kamatot az Eldfizetd részére.

Amennyiben az El6fizetdé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Elofizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizetotdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve haszndlatdnak korlatozasara, vagy - iizleti
elofizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik. b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eldfizet egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 0sszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzédés idOtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszegébol
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az ovadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szol6 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas
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7.1.11.1. A Szolgaltaté az Elofizetd igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. A
Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségeét (olvashatosagat), a jogosultak altali
hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsataskor és a szamla megdOrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt idotartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: eléfizetdi szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eloéfizetd rendelkezzen egy allando
és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eldfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot koveto
hoénaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elofizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozdé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Elofizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Eldfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiillondsen a megadott email
cim megszlinésérdl vagy modosulasarol vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlo okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elo6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésti formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Elo6fizeto ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elodfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol maésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamldzas esetén - a szdmlazas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, valamint a Szolgaltatd kizarolag az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes
teljesitést is.
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Elektronikus szdmlazast valaszté Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizetod altal
megadott e-mail cimre térténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az eclektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizeté mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az elofizet6i szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonbo6zo fizetési modokbdl adédo, elofizetdt érinté eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi eldfizetéi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
utjan),

Az Elofizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek

elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol eredo kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Elofizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzOdést a teljes iddszak
alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd] eltéren, az Eléfizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatdé az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést kétni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akci6s kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz6l6 biztositasa, d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.
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A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltato jogosult az Igényldt az akcidobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja, b) az Eléfizetdvel szemben

a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkotott eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kidertil, hogy az El6fizeto az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizetotél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
iddszakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag
iranyaba (lefelé) modositja, koteles az elofizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzodés
modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetének a dijkiilonbozetet
az 1d6szakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai , a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
A kartéritési eljaras szabdalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.4.2. Az Elo6fizetét az Eht. és az elofizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utén a
bekapcsolasi dij egy tizendtdd része, bekapesolasi dij hidnyaban az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. Amennyiben az el6fizetdi szerzOdésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsziinéséig fizetendd kotbér Gsszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti
kotbér fele.
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7.4.2.3. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatdo altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtdrténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd altal az adott eléfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb iddtartamt eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt,
az adott elofizetéi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dijii szolgaltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zOen az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett osszeg.

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) az Eldfizetdi szerzddésekrdl szolo rendelet 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva
allo hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes
nap utdn a hiba elharitasaig

terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a jelen pontban szerepld a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a jelen pontban szerepld b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetoi
szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzdés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni.

¢) nyolcszorosa a jelen pontban szerepld b) pont esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetoi
szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eldfizetdi szerzodeés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett Gsszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
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elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi elofizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. A szerz6dés idotartama

9.1. A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii
eléfizet6i szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Az elofizetdi szerzodés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatérozott idotartamu eldfizetdi szerzodés 12 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan
iddtartamu eldfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit. Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzOdés 24 honapra is megkdthetd, ha az elofizetdi szerzddés
megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra
megkdotott hatarozott idejli eléfizetdi szerzédésnek a késziilek vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzOdések eldfizetési dijatol. A hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés lejartat
kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles
gondoskodni arrol, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltato elofizetdjeként hasznalhatd legyen (halozat-fiiggetlenités).

A hatarozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti iddszakban a Szolgaltatd
az Elofizet6t vagy a szamlalevél mellékletében, vagy ennek hidnyaban az
Elofizeto altal valasztott kozvetlen értesitési mod igénybevételével, de utolag
is igazolhatd6 modon tajékoztatja a hatarozott idétartamu szerzodés esetén a
hatérozott id6tartamt szerz6dés megsziinésének pontos idOpontjarol. A
tajékoztatds elmaradasa esetén az Eldfizet6t a hosszabb hatarozott idébdl
eredéen semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti. A hatdrozott
id6tartamu  el6fizetéi szerzodés helyébe 1€ép6 1, hatarozatlan ideji
szerzOdésben meghatarozott, az eldéfizetdi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve hatrdnyosabbak a
korabbi hatarozott idejii szerzOdésben szerepld szerzddési feltételeknél. A
hatarozott iddtartamt elofizetéi szerzédés helyébe a meghatarozott ido
elteltével hatirozatlan idétartamu el6fizetéi szerzodés Iép, kivéve, ha az
eléfizetd egyoldaluan - vagy az eldfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a
hatarozott 1d6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott
1ido6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90
napban a szolgaltato harom alkalommal koteles az eldfizetdt a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazod6 elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés
hatarozatlan idGtartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki
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9.14.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

kell terjednie a szerzédés atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi
hatarozott idejli szerzdédéséhez hasonld szolgéltatdsi tartalommal bird
hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzodési ajanlatokat. A felek a hatarozott
idejii  szerz6dés iddtartamanak  meghosszabbitasar6l a  szerzédés
megkdotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6
elteltét megel6zden szerzédésmodositassal donthetnek.

A Szolgaltatdé az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont
szerinti idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési idoszakot
is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe
vételének feltételélil, mely esetben az akcidban részt vevd Elofizetore az
akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott
feltételektdl kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan
modon lehetévé tenni, hogy az Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas
(4n.”htiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatdo feltételes kedvezmény
biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,,hliségid6”), hatdrozott idStartamra
kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

Az Elofizetd 0gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott eléfizetdi interfészhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlo végberendezést
csatlakoztatni.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a
hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés vonatkozdsdban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott idétartamt el6fizetoi
szerz6dés idOtartama a korldtozas idotartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a
hatarozatlan, mint a hatarozott idOtartamu elofizetdéi  szerzodés
vonatkozasaban sor kerililhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az
Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamt
eléfizetdi szerzodés idétartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik

A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondésa esetén 8 napos felmondasi idével, - Szolgaltatd

felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz0désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal
Szolgaltat6 altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével,

iddvel,

bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,
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- az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a

Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tali elharitasa esetén,

C) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetoi szerz6désben megjelolt szolgaltatas  (beleértve az

egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6d megsziinésével,

h) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald megatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetbi szerz6désben megjelolt szolgaltatas  (beleértve az

egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megel6zd legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald megatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetoi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap

hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi

iddvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény

bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondés esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgéltatonal

bejelentett hiba 30 napon tali elharitasa esetén,

) az Eldfizetd vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetd felmondésa esetén 8 napos felmondasi idével, - Szolgaltatd
felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel.
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9.1.11. A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz0dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zden a Szolgaltato koteles az Elofizetot a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus tton
tajékoztatni a hatarozott idejii szerzodés megszliinésének iddpontjardél. A felek a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzoédésben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a
1étrejovo 1) szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés
idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerzédésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltat6 az elofizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést legfeljebb 8

nap felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdovetkezményekre
figyelmezteto értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellenorzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetoen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.

mellékletét képezd Halozathasznalati irdnyelvekbe iitkdzden jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltat6 az eloéfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette

Ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az El6fizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

C) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eloéfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltatd helyett szedi be, és
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a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatO nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Az Eléfizetét az ASZF egyoldalii modositisa esetén megilleté jogok. Amennyiben a
modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a
szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az
elofizetd az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldéfizetdi szerzodést. Amennyiben a modositas
a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az Egyedi Elo6fizetdi Szerzodését, a
Szolgaltatd az Eloéfizet6tdl nem koveteli a szerzodés felmondasat kovetd idoszakra es6é kedvezmény
Osszegét. Amennyiben az Egyedi Elofizetéi Szerzodés modositasahoz az Elo6fizetd kifejezett
nyilatkozata sziikséges, azt az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 8 napon beliil teheti meg szoban,
irasban, mas modon (e-mailben, faxon), illetve ha adott szolgaltatas kapcsan értelmezhet6 és az
nem kizart, rautald magatartassal is. E16fizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen
szlikséges, amikor az FElofizetd altal igénybe vett szolgaltatds, szolgaltatds- vagy dijcsomag
megsziinik, €és helyette a Szolgaltatd mas hasonld szolgaltatast, szolgaltatas- vagy dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerzodésmodositds tobbletterhet jelentd kiegészitd
szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben
az Elofizetdi Szerz6dés megsziinésének tekintendé. Amennyiben azonban az Elofizetd a
modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére 4ll6 8 mnapon belill igénybe veszi,
nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejiileg megsziinik, s a Szolgaltatd az igénybevételt a
szerz6désmodositas rdutald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges.
Ugyancsak létrejon a modositott szerzodés a Felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkozo Eléfizetdi Szerzodés jelen ASZF szerint rautalo magatartissal is létrejohet, és az
Elo6fizeté a modositott szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

9.1.12.5. Az Elo6fizetd jogosult az eléfizetdi szerzédést a Szolgéltatd szerzOdésszegése miatt
rendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgéltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat
30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizetd az eldfizetéi szerzdédés megkotésekor vagy modositasakor a

Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzodés keretén beliil kotelezettséget

vallalt arra, hogy a szolgaltatidst igénybe veszi €s a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények

figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a

Szolgaltatd az ajanlatban (akcidoban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd

szerz6déses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizetd a feltételes

kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzGdésre is
kiterjedéen egyoldalian moddositja €s a mddositds az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz €s a modositéds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az

Elofizetd a szerzddést felmondja, vagy

) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltato az Elofizetd szerzodésszegése (kiilondsen a

9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miiszaki halozattal nem
rendelkezik, vagy
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f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbodl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor. A fenti
esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, €s a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerzodés megszintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megszinéséig torténod, egyosszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kdtbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF

Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az

egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az eldfizetdi
szerzodést azon okbol, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2. Az elédfizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizeté6 errdl torténd tajékoztatisinak mddja, az
egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi elofizetdi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltatod inditvanyara torténd modositasa —
az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerzodésmodositas esetén a Szolgaltato az
Elofizetét olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen ¢és
attekinthetden tartalmazza, hogy a moddositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizet6t a mddositas menetérol.

9.2.2. Az el6fizetdi szerzédés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott eldéfizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevdleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd kifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldali  szerzédésmodositasra  vonatkozd  szolgéltatdoi  ajanlat
elfogadasdhoz. A szoban ¢és irasban kotott elofizetdi szerzodés esetén az Eloéfizetd tevoleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rautalo
magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Elo6fizetd kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlatot kifejezett, tevileges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalu szerzédésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az El6fizetd altal kezdeményezett és a felek koz6s megegyezésével
torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzodésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre
vonatkozd szerzédésmodositas iranti ajanlatardl értesiti az El6fizetdt, az Eldfizetd pedig az
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értesitésben megjelolt hataridon beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerzodésmodositas 1étrejon.

Amennyiben az eldfizetdi szerzédés modositasara dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi elofizetdi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén —, mint rdutald6 magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil —
az Eldfizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 0sszegére iranyuld modositas esetén az Elofizeto a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartdsok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozd
megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €él, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az eldfizetdi szerzodés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmoédositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei ¢és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatdsok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasoldo tényezék a KSH arindexet meghaladd mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) lizemeltetési, mikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

C) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgéltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizetéi igényeket felméré reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan. vagy a szolgaltatascsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgiltaté az eléfizetéi szerzddést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a moddositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0) jogszabaly hatalybalépése, hatdlyos jogszabdly modositdsa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

C) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
El6fizet6 szamara elonyds modon valtoznak meg.
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9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositis, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség ndvelésére iranyul,

- a szolgaltatast biztosité halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben
moédosulnak,

- az elo6fizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltaté az Eldfizetknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil allo6 barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kdzterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi €és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szold torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nytjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatod (1) szolgaltato) 1ép, és mely esetben a mddositas nem eredményezi
a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgéltatds igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasold szerzddéses jogviszonyok, az elofizetdi igények, a
jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az
Elofizetdi igényeket is) csomagok szama, Osszeallitasa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban Iényeges modositdsnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatds
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatdsra vonatkozé alapvetd dijszabésra, a
szerz6dés idOtartamara €s megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

9.242. A 924. c¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor eldre
nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgaltat6 nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjdra hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan ado6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltat6 altali egyoldali szerz6désmodositas esetén a moédositasrol az Eldfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti moédon minden esetben, annak hatalyba lépése eldtt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megillet felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.
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A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositas a
mar nyUjtott szolgéltatdsokra vonatkozo éltalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelslt esetekben a 9.2.4.1.9.2.4.3.
pontok alapjan modositja, €s a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elofizeto a 9.2.5. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzoédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az elofizetoi
szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az elofizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja az
elofizetoi szerzodést, a Szolgaltatd az Elofizet6tol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat koveto
iddszakra es6 kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetoi szerzodést az
Elofizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeté6 altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elo6fizeté 4atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi elofizetdi szerzodés
modositasaként az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutoddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindstil alaki és tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elodfizetd és jogutod Eldfizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzddés megkdtéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgadld tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiilleg rendezi.
Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E rendelkezésektdl
a Szolgaltato az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd 4ltal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Elofizetok elofizetdi kategoridja (egyénifiizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idopontjatol az j Elofizetonek az 0j elofizet6i kategoriara vonatkozo elofizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizetéi mindségét iizleti eléfizetdre olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgéltatdé nem jogosult iizleti eléfizetok fele
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizeto altal egyidejlleg
modositott dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elo6fizet6 az elofizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és 1) Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdé foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol

megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalod tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban
értesiti az Igényldt arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstl szamitott 3 honapot,
vagy

C) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgéltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerzodés az Elofizetdé — a kiépités hianyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejlii szerz0dés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertiilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldaltan valtoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltato egyoldalu szerzodésmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzédésmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra torténd modositasa esetén
legkésdbb a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatdl teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely 4altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiekt6l eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozadsa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eldfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

9.34. Az egyedi elofizetdi szerz6désnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdol megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgéltatdé az eléfizetéi mindség
modositdsa hatdlyba 1épésétél kezddédden a modosult eldfizetdi kategdridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét iizleti elofizetére olyan szolgaltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgéltatdé nem jogosult lizleti eléfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz0désmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg
modositott szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.
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9.3.4.2. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé napjatdol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltaté az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6ét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdveé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizeté koteles az eléfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizeto nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elodfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamléas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizeto elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az idékozben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetdre vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az ElofizetOnek kérésére koteles
az Elo6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Ggy az El6fizeté mulasztdsanak iddtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az éltala nyilvantartott adatokat csak az eldfizet6i szerzodés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miszaki
dokumentalésa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tdjékoztatasaval, a dijszdmlazassal, tovabba
az el6fizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai
¢s kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizetdo jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)
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11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem mindsiil
tizleti el6fizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani €s a Szolgaltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

11.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni eldfizetdként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott szolgéltatdscsomag iranti
igényre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

Az elofizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Eloéfizeté jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eldfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szo6lo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiilo tdjékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése eldtt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eldfizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerz6dést felmondana

12.1.1. A hatérozatlan idejli el6fizet6i szerzodés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az eléfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltato minden olyan forméban
lehetdvé teszi, amelyet a szerzédés megkotésére is alkalmaz. Az Eléfizetd jogosult
jogkovetkezmények nélkiil felmondani — irasban, sajatkez(i alairasaval ellatva azonnali hatallyal a
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hatarozatlan idejii Egyedi Eldfizetdi Szerzddését. Szolgaltatd a felmondast csak abban az esetben
fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjeldlt hivatalos Gton érkezik meg Szolgaltatohoz
az El6fizetd egyértelmli azonositdsa mellett. Az Eldfizetd jogosult az El6fizetéi Szerzédést
felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa
¢s az Elofizetd a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E
nyilatkozat irasban (levélben) tehetdé meg, az Elofizetd sajat kezii alairasaval ellatva. Ettol eltéréen
a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizetd egy altala megjelolt hatarnapra mondja fel az
Elofizet6i Szerzodést. Ebben az esetben az Elofizet6 a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A
Szolgaltato ilyen esetben e hatarnapon sziinteti meg a szolgaltatast. Az Eloéfizeto altali felmondas
gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott. Az Egyedi
Elo6fizetéi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozasai  kiegyenlitésének, valamint a  Szolgaltato  tulajdonat képzé  eszkdzok
visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol. A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott
elofizetési €és egyeb dijak megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott €s részére nyitva allo
torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa utén is.

12.1.3. Az el6fizetoi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos

hataridovel mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
muikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz
¢s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.

mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe iitkdzoen jar el.

12.1.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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C) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetoi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatO nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés megsziinésének eseteit ¢€s feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizet6t a szerzodés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi idot is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltatd az Elofizetéi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetéi szerzOdésben az Elofizetdé hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az Eldfizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az Elofizetd e mdédon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizetét a szerzédés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondést akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrol hogy ha

az Elo6fizeté a felmondasi id0 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem
szinik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

12.5. A Szolgéltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltat6 altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a kéarenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2.

pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato
az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
¢s a szerzOdés szerinti allapotot visszaallitani.
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13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elofizetét egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elhéritasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
Elofizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

14.1.2. Az Elo6fizet6t tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasiban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgiltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizeté tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Eléfizetd és a Felhasznaldo minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megdrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az Eloéfizetd rendelkezésére bocsatott hirkodzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok haszndlatat harmadik személynek 4tadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okédnak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni kdteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nem oldhatdé meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az El6fizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutdssal kapcsolatban.

14.1.6. Az Elofizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet0ségi adataiban bekodvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az elofizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elofizeto koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
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szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazéasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Elofizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé tallépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizetét irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolds vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetleniil az Eldfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Elofizeto koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Elofizeto koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébol eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelelé végberendezés meghibdsodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési jogéanak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabalyai az irdnyadok.

14.3.2. Az Elofizet6t az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elofizetd a személyére ¢€s elérhetdségi adataira vonatkozod valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozdst megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési  elofizet6i szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és Kkiegészit6 médiaszolgaltatisok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhet§.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi idd)

A Szolgaltato ligyfélszolgalatanak (ligyfélszolgalatainak) elérhetoségei

(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvatartasi ido)
Cim: 5900 Oroshaza, Dozsa Gyorgy utca 9.
Cim: 5520 Szeghalom, Dozsa Gyorgy utca 26. (KitNet)
Cim: 5940 Totkomlos, Kossuth Lajos utca 4-6. (Vertigo-Net)
Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00 00, (63) 66 33 66
Telefon: (66) 777 888 (KitNet).
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
Fax: (68) 999 680
E-mail: ugyfelszolgalat@maximo3.hu
Nyitvatartasi id6: hétkdznap 7:30 és 12 valamint 13 és 16:30 ora kozott

A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei

Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00 00, (63) 66 33 66
(30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
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2. sz. melléklet: Az Elofizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tligyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. ¢vi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalékat, elofizetoket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatiasra vonatkoz6 szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos Postacim:

1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztéokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
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mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdéan eldirt
kovetelmények - az egyedi eléfizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.

21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144. Telefon: +36 1 328 0185 E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.
Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7. Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790 E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykordsi u. 32. Telefon: +36 76 481 405 E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi Gt 107. Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151 E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6éség Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589. Telefon: +36 46 506 071 E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligyelség Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12. Telefon: +36 62 541 737 E-mail: fogyved daf_szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626 E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@ntfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléség Cim: 9022 Gyér, Tiirr L. u. 1.
Postacim: 9002 Gyér, Pf. 311. Telefon: +36 96 329 244 E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Telefon: +36 52 533 924 E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf. 81. Telefon: +36 36 515 598 E-mail: fogyved_emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Cim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37.
Postacim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37. Telefon: +36 56 513 336 E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 4.
Postacim: 2800 Tatabanya, F§ tér 4. Telefon: +36 34 309 303 E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.
Postacim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2. Telefon: +36 32 511 116 Honlap: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Telefon: +36 1 328 0185 E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76. Telefon: +36 82 510 868 E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. Telefon: +36 42 500 694 E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: +36 74 510 414 E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség Cim: 9700 Szombathely, Sz¢éll K. u. 31-33.
Postacim: 9700 Szombathely, Sz¢&11 K. u. 31-33. Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219 E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
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Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: +36 88 564 136 E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléség Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24. Telefon: +36 92 510 530 E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzat jegyzéije.
6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Teriiletileg illetékes Varosi Birdsag vagy Torvényszék .

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgéri perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. (76) 501-525, (76) 501-500 bkmkik@mail.datanet.hu
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. (72) 507-154 bekelteto@pbkik.hu
Békés Megyei Békéltetd Testiilet 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. (66) 324-976, 446-354, 451-775 bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeélteté Testiilet 3525 Miskole, Szentpali u. 1. (46) 501-091, 501-870 kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (1) 488-2131, 488-2186 bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. (62) 486-987 info@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. (22) 510-310 fmkik@fmkik.hu
Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet 9021 Gyér, Szent Istvan it 10/a. (96) 520-217 bekelteto@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. (52) 500-749 info@hbkik.hu
Heves Megyei Békéltetd Testiilet 3300 Eger, Faiskola at 15. (36) 416-660/105 tunde@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet 5000 Szolnok, Verseghy park 8. (56) 510-610 kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet 2800 Tatabanya, F tér 36. (34) 513-010 kemkik@kemkik.hu
Nograd Megyei Békéltetd Testiilet 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a (32) 520-860 nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békéltetd Testiilet 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. (1) 474-7921 pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testiilet 7400 Kaposvar, Anna utca 6. (82) 501-000 skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. (42) 311-544, (42) 420-180 endrediemese@invest.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. (74) 411-661 kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békéltetd Testiilet 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. (94) 312-356 pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteté Testiilet 8200 Veszprém, Budapest u. 3. (88) 429-008 vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békeélteté Testiilet 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. (92) 550-514 zmkik@zmkik.hu

o r

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) 1012 Budapest,
Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetoveé tevo 0j eldfizetdi hozzaférési pont 15 na
1étesitésének €s a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje P
2./Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi s elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa 98 %
5./A szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalati ligyintézjének 60 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat felé¢ inditott 75 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

A Szolgaltatd az altala vallalt tovabbi haldzati szolgaltatdismindségi kovetelmények célértékeit
internetes honlapjan teszi kozz¢.

Egvyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési ponton

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség Le: 1,00 Mbps
5,00 Mbps / 0,12 Mbps szerz6déses csomag szerinti savszélességhez Fel: 0,03 Mbps
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség Le: 2,00 Mbps
10,00 Mbps / 0,25 Mbps szerz6déses csomag szerinti savszélességhez Fel: 0,06 Mbps
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség Le: 3,00 Mbps|
15,00 Mbps / 0,25 Mbps szerzédéses csomag szerinti savszélességhez Fel: 0,06 Mbps

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén 6raban kifejezve.
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Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idopont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
- visszavont megrendelések,

- azj elofizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— haalétesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

%-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett orakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéaltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetoi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatdo altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodéasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibékat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:
- eléfizetdi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében, — ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szdmlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgéltatas igénybevételérdl kidllitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az eldfizetd a
felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

- a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- a nem a szamldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval), — nem a szamlazassal sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatdas idGbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatds-igénybevehetGség tényleges idGtartaméanak aranya az
adatgyijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges id6tartama az az idszak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kiilondsen:
- a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eléirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az iigyintézdé altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd ¢és a hivo fél valasztasat kiszolgaldo hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az iligyfélszolgalati ligyintézd élohangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halozatan beliili (az eléfizetdi hozzaférési ponttol a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére
garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizet general, vagy az Internet feldl az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyuld forgalomnak szdmit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6é modemekkel keriil elvégzésre €s a
program jegyzOkonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az Elofizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyair6l
minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetéi hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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dijmeghatarozasok
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Oroshiza, Csorvas, Csanadapaca, Ujkigyés, Gerendas, Medgvesbodzas - Gabortelep és

Kétsoprony
Ervényes 2022.09.01-t51.

Terlileti megjelolés:

Igaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

Oroshéza, Csanadapéca, Gerendas, Ujkigyos, Medgyesbodzas, Csorvas, Gabortelep, Kétsoprony

Hozzéaférési mod: HFC kabeltelevizids halozat.
Minden csomag tartalmaz 1 db 1 GB-os postafiokot, POP3/IMAP.
Mennyiségi adatkorlat: 200 GB, amely felett csokkentett sebességli szolgaltatas érhet6 el 512 Kbps

letoltés, 64 Kbps feltoltés.

A tablazatban megjelolt csomagok az ott szereplo telepiiléseken vehetdek igénybe.

A makrogazdasagi korillmények valtozasara is tekintettel 2022. szeptember 1-tol kezdéddéen az internet
szolgaltatasok dijait a szolgaltatéo atlagosan brutté 500 Ft mértékben, beleértve a csomagok teriileti
valtozatait illetve az egyedi kedvezményeket is.

2018. januar 1-t6l kezdédoen az elofizetoi szerzodés keretében biztositott internet hozzaférési

szolgaltatasok esetén az AFA mértéke 5%.

A szolgaltatasok arai Forintban (HUF) értenddek.
A tablazatban szerepld letoltési és feltoltési adatok mértékegysége Kbps azaz kilo bit per masodperc.

Szolgaltatas NETTO BRUTTO  |Feltoltés  |Letoltés Garantalt fel |Garantalt le

Csorvas_133_9 2848 3 740 9 000 166 000 900 16 600
Maximo3 NET Csanadapdca Alap 4038 4240 3500 69 300 350 6930
Maximo3 NET Csanadapaca Alap Plusz 4752 4990 5500 105 000 550 10 500
Maximo3 NET Csanadapaca Profi 5419 5690 10 500 157 500 1050 15 750
Maximo3 NET Gerendas Alap 4038 4240 3500 66 000 350 6 600
Maximo3 NET Gerendas Alap Plusz 4752 4990 5500 100 000 550 10 000
Maximo3 NET Gerendas Profi 5419 5 690 10 500 150 000 1050 15 000
Maximo3 NET Kétsoprony Alap 3943 4140 3500 250 000 350 25 000
Maximo3 NET Mbodz-Gtelep Alap 4038 4240 3500 66 000 350 6600
Maximo3 NET Mbodz-Gtelep Alap Plusz 4657 4890 5500 100 000 550 10 000
Maximo3 NET Mbodz-Gtelep Profi 5419 5690 10 500 150 000 1050 15 000|
Maximo3 NET Ujkigy6s Alap 4038 4240 3500 66 000 350 6 600
Maximo3 NET Ujkigy6s Alap Plusz 4752 4990 5500 100 000 550 10 000
Maximo3 NET Ujkigy6s Profi 5419 5 690 10 500 150 000 1050 15 000
OCS_55 internet szolgaltatas 4448 4670 5000 55 000 500 5500
0CS_99 internet szolgaltatas 4990 5240 5000 99 000 500 9900
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DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Csomag neve: DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG
Hozzéférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: EURODOCSIS

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd:1 postafiok

Web tarhely: nincs
A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

nincs korlatozva

Letoltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 4. Mbit/s 1 Mbit/s

minimalis savszélesség: 1,024 Mbit/s 0,512 Mbit/s

maximalis sdvszélesség: 4,096. Mbit/s 1,024. Mbit/s
Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 1,024 Mbit/s 0,512 Mbit/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA Brutt6 dij

Havi el6fizetési dij: 2771Ft 139Ft 2910Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatis esetén olyan természetes személy (el6fizetd) veheti igénybe a Digitalis Jolét
Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet eldfizetése sem sajat,
sem kozeli hozzatartozojanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kotendd elbfizetdi szerzodés alairasat
megel6z6 egy évben.

A DJA vonatkozasadban eléfizetd: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
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viszonyban all.

A DIJA igénybe vételéhez az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem keriil megallapitasra (pl.
kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem keriil
megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgaltatdo a DJA keretén beliil az internethozzaférés szolgaltatason feliil egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim, e-mail
fiok) csak a fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltatd a DJA-hoz eszkozt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgéltatd a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatds esetén hatdrozott iddtartamu (1 éves)
szerz6déskotési lehetdséget biztosit.

A DJA-ra vonatkozd szerz6dés hatarozott idotartaman belill a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy mas
hasonlo jogkovetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerzdés szerinti Szolgaltatonal a
DIJA el6fizet6je magasabb kategoriaju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra, mely aldl kivételt képez
a Szolgaltaté mindenkori Altalanos Szerzdési Feltételeiben meghatérozott, nem rendeltetésszerti hasznalat.
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A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabeltelevizios halozaton:

A Szolgéltatd a vele halozati szerzodést kotott kabeltelevizios miisorszolgaltatok és egyéb
halozattulajdonosok arra muszakilag alkalmas halozatain, illetve a szolgaltatas nyajtasara miiszakilag
felkészitett haldzatszakaszain nyujtja a szolgaltatast, az érintett kabelteleviziés musorszolgaltatokkal
egylittmikodve. A Szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban allo kabeltelevizios szolgaltatokrol, és az
internet szolgaltatas nyujtasara alkalmas halozat-szakaszokrdl naprakész felvilagositast a Szolgaltato
tgyfélszolgalata nyujt.

A kabelmodemes hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatdo altal megfelelonek mindsitett
kabelteleviziés vagy kabelhdlozati szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltato altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az
Internet szolgaltatas az Eldfizetd szamitdgépén megjelenhessen. A szolgaltatds teljesitéséhez
sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé kabelmodemet a Szolgaltatdo — az elofizetoi
szerzOdéskotéssel egy idOben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az Elbfizetd
rendelkezésére. A Szolgaltatd és az El6fizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a kabelmodem
Elofizetd altal torténd megvasarlasarol. Az o6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok
megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar Gsszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén
felmertil6 javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgéald szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil
visszaszolgaltatja. A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,,lefelé¢” iranyulo (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban
az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (in. ,,upstream”) frekvencia-
tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant
kétiranyu kommunikacié biztositott legyen.

A szolgaltato a szolgaltatasi teriilet egyes siirtin lakott részein 6nallo Ethernet kabelhalozatot ¢pit ki
IP szolgaltatdsok nyujtasa céljabol. Ebben az esetben az Elofizetd csatlakoztatdsa UTP kéabelen torténik
a Szolgaltatd adott teriileten elhelyezet switch egységéhez, az Elofizetd a szamitadogépe Ethernet
haloézati csatoldjan (100 BaseT) keresztiil csatlakozik. Ehhez a szolgaltatas-tipushoz kabelmodem és
kabelteleviziés hozzaférés nem sziikséges. A szolgaltatas felhasznalasi jellemzdit illetden a jelen
pontban szerepl? feltételekkel azonos.

A miisorelosztd halézatokon nyujtott internet szolgaltatast a Szolgaltatdé meghatarozott, halozati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az tligyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A
szolgaltatd vallalja, hogy haldzatabol a BIX-re legfeljebb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban
kevesebb mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokat. A szolgéltatd az eléfizetdi szolgéltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 95%-aban
biztositja az el6fizetd szamdra a szolgaltatas rendelkezésre allasat. A szolgéltatds nem tekinthetd
megfeleld mindséglinek abban az esetben, ha az eldfizetdi végpont €s a szolgaltatd szervere kozott
rendelkezésre allo savszélesség tartdsan alacsonyabb, mint az alsé célérték, amelynek nagysaga a
szerzddésben vallalt savszélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egviittmiikodési feltételek:

Szoftveres hattér: A miisorelosztd halozaton keresztiili internet elérés esetén sziikség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltato routereivel
kommunikélni. Ilyen programcsomagok léteznek Windows ¢és mds (UNIX, Macintosh stb.)
operacids rendszerekhez is. Hardver: a kdbelmodemhez val6 csatlakozas ETHERNET IEEE802.3
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szabvanynak megfelelé RJ45-6s aljzaton vagy USB interfészen keresztiil torténik, egyidében csak
egy interfészen keresztiil torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkoznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja azt.

A szerzOddés 1étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizids eléfizetés a miisorelosztd halozatokon
nyujtott internet szolgaltatasi csomag Eldfizetdjének tulajdonaban legyen, vagy a kabeltelevizios
eléfizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzéjarul, hogy az El6fizet6 a
miisorelosztd haldézatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomag adott kabeltelevizios eléfizetésre
megrendelje. Amennyiben a miisorelosztd halézatokon nytjtott internet hozzaférési szolgaltatast A
Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt -
nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltdsara nem alkalmas, Gigy errél a Szolgaltato a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az elézetes valamint a helyszini felmérés
alapjan értesitést ad. A felmérési id0 az Eléfizetovel torténd egyeztetés alapjan - az Eléfizeto
kivanséagara - tallépheti a 30 napos hataridot

A kéabelmodemet a Szolgaltatd biztositja az eléfizetonek a szolgaltatds igénybevételének teljes
idétartama alatt, az eszkdz a szolgaltatds része. E kabelmodem a Szolgaltatdé tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen, a Szolgéltatd tulajdonat képezd, vagy a
szolgaltatas létesitését kovetden t6le megvasarolt eszkozzel lehet csatlakozni. Az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznélatdra bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerzodés hatdlya alatt feleldsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elofizetd a
szerz6dés hatalya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt
végberendezések és  technikai  eszk6zok teljes vagy részleges meghibdsodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli  hasznalatra alkalmatlannd  valasaért, elvesztéséert,
megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil — feleldsséggel tartozik. Eldfizetd a fentieken
tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az El6fizetd halozatat barmikor ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé halozatrész, illetve halozati eszkéz internet szolgaltatasra vald miiszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyUjthatd, azért a Szolgaltatd nem felelés. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkdz internet szolgaltatasra alkalmassé tétele mindenkor az Eléfizetd
kotelezettsége. Eldfizetd a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd halozatat
eldzetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok: a Szolgéltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szerz0dés alairdsdval az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az
Elofizetd altal igényelt szolgéltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és haldzati kartya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabal atadja.

Feltételes kedvezmények: A kabeltelevizios halozaton nytjtott internet szolgaltatasra vonatkozo
szerzOdés hatdrozatlan idore jon Iétre. Amennyiben az FElofizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a
szerzOdés alapjan a Szolgaltatétdl veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt a szerzodés
felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, gy
a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdo kedvezményes dijon nyujtja. A
hatarozott kedvezményes idészak lejarata eldtti el6fizetéi felmondas, az ugyanezen idészak alatt
miiszaki feltételek hidnya miatt meghiasuld athelyezés, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés,
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valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése
esetén a Szolgaltatd az Eldfizetot kotbér és feltételes kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az
alabbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a Szolgaltatdé részére egy Osszegben megfizetni a
elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri €s havi dijai, valamint az
altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évo
arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idétartamara. A fenti szerz6dés megsziinés esetén a
Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetéi szerzOdésben szerepld kotbért is érvényesiteni. A
kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordan a szerzédés — a
kedvezmények vonatkozéasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

Athelyezés: El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthatd. A szolgéltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek
fennallasa esetén — ko0zO0s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehet6ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 1 helyszinen
1étesithetd legyen. Ennek hidnyadban a szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehetdség. A
Szolgaltatd az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az
eléfizetonek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indokléssal
egylitt—elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadélya van, illetve az az
El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a
Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb
idén—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni. Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt
elfogadja, de az 4thelyezés mégsem teljesithetd, az Elofizetd ezirdny nyilatkozata esetén—a
Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a szerzoédést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgéltatd koteles a szolgaltatasnak az
athelyezést megeldzo feltételek szerinti nydjtasara €s jogosult a szolgaltatds tovabbi szamlazasara.
A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

Korlitlan hozzaférési csomag sdvszélesség korlatozds lehetésége: Szolgaltatd az
adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerzddott - kis adatforgalmu - Eléfizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben
kiegészitdé forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd6 minimalisan
vallalt hatarértékeit meghalado savszélesség biztositasa miatt valik lehet6vé. Minden, az egyedi
elofizetéi szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 0,06 Mbps
savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett Eldfizetd ujabb (kiegészitd forgalmi dijért
nyujtott) az egyedi eld6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A
kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkezd havi szamlaban kertilnek feltiintetésre.

Vagyonvédelmi figvelemfelhivds: A Szolgéltatd egyes dijcsomagjaiban az FElofizetd sajat
tulajdonu vevoberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokban a Szolgaltato altal felszerelt és a
Szolgéltato tulajdondban 4ll6 eszkozzel internetezik. Mindkét esetben a Felhasznalo érdeke, hogy a
berendezésekre kiilondsen tigyeljen. A villamkar €s az elektromos halédzati talfesziiltségi kockazata
egyes telepiilés-részeken magas. A Szolgaltaté ezzel kapcsolatosan semmilyen feleldsséget nem
tud vallalni, ezért javasoljuk, hogy lakasbiztositasaban a miiszaki berendezések ko6zott kiilon
szerepeltesse az internet egységeket is. Villamlas és vihar esetén mind a szamitégépét, mind a
végberendezését aramtalanitsa.

Felhasznaldi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet haszndlat egyre nagyobb mértékl elterjedése mellett szamos nem
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kivanatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik mélyebb szamitastechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédelem témakdrben. Sok
esetben az On tudomasa nélkiil, a hattérben az On szamadra alig lathato médon, olyan szoftverek
telepednek meg, amelyek nem kivanatos mddon parazita internet forgalmat generdlnak. Szamos
féreg program nem csupan a szamitogép miikdodését, hanem az internet kapcsolat sebességét is
lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy az On szamitogépének helyes allapotban tartdsa
nem tartozik a Szolgaltatdo feladata kozé. Gyakorlati tapasztalatbdl tudjuk, hogy szdmos olyan
felhasznaloi jelentés, mint példaul ,nincs internet” vagy ,Jlassi a kapcsolat” hattere csakis és
kizarolag az, hogy a felhasznaloi szamitogép virusokkal és/vagy tigynevezett féreg programokkal
van tele, igy a megfeleld internet kapcsolati mindség ellenére sem tudja a felhasznald €lvezni az
internet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintettel kérjik kérje szamitastechnikai szakember
segitsegét.

A Felhasznilo a Szolgaltatast sajat felelésségére veszi igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele
soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertdzés, meghibasodas stb.) a Szolgaltatd
nem vallal felel0sséget.
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4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

1. Egyszeri dijak )
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont 1étesitési) dij 19.900 Ft + AFA.
(A telepitési dij a telepiilések helyétdl fiiggden valtozhat)
Kiegészito létesitési dij az alkalmazott megoldastol fliggden 10.000 Ft/ora/f6+AFA

2. Eseti dijak (7.1.1.2.)
Halozatfejlesztési dij

(a kortiilményektdl fiiggden kiilon, egyedi megallapodés szerint)

Plusz hozzaférési pont kiépitése (7.1.1.7.) 5.000 Ft+AFA
Athelyezési dij 8.000 Ft+AFA
Atirasi dij 3.000 Ft+AFA
Elallasi dij 5.000 Ft+AFA
Kiszallasi dij 12.000 Ft+AFA
Kikapcsolasi dij 12.000 Ft+AFA
Sziineteltetési dij 12.000 Ft+AFA
Korlatozasi dij 10.000 Ft+AFA
Visszakapcsolasi dij 15.000 Ft+AFA
Vizsgalati dij 10.000 Ft+AFA
Korlatozas megsziintetéséért fizetendd visszakapcsolasi dij 10.000 Ft+AFA
Csomagmédositasi dij 3.000 Ft + AFA
Szamlamasolat dija 1.000 Ft + AFA
Fizetési felszolitas eljarasi dija

ajanlott levél 1.000 Ft+AFA

tértivevényes ajanlott levél 2.000 Ft+AFA
Hibajavitashoz kapcsolodo oradij (min 1 6ra) 8.000 Ft+AFA
Express tigyintézés dija (pl. kiszallas) 12.000 Ft + AFA

Alapszolgaltatason feliili e-mail havidij:

1 db Plusz e-mail cim 201.-Ft + AFA = 255.- Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft + AFA = 155.- Ft/db
10 db 516tt Plusz e-mail cim 83.-Ft + AFA = 105.- Ft/db
Fix IP cim szolgaltatas (db/ho): 2000.-Ft + AFA= 2540.- Ft/db
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elo6fizeté kérése alapjan a Szolgéltatdo altal készitett szdmlamésolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szadmatdl fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Elbfizetd részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon valo
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltatd az elofizetdt az 01 elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az Eléfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy
elofizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
elofizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha
az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozds. A dij magéban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Elallasi dij
Az Elo6fizetonek a szolgaltatdsnyjtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa esetén a
Szolgaltatd részére fizetendd dij

Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatdo a
szolgéltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
tertiletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet. Az
elofizetési dijak alapjaul szolgdld csomagtartalmakat, az Eldfizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel €s ennek megvaldsitasihoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltatdé a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzodés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett az elofizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatdval szemben fennallé dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— eldfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetore atharitani.

Internet ASZF - hatalyba 1épés: 2022.09.01 Gyoparosi Kabeltelevizio Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek



Készités/utolsd modositas datuma: 2022.07.28. 85/97 oldal.

5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eloéfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezo adatokat kezelheti: a) személyes adatok; aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi
helye vagy székhelye, ab) az eléfizetéi hozzaférési pont helye, ac) az eldfizetdé szdmlazasi cime,
szlikség esetén szamlaszama, ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye ¢€s ideje, ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzédésben a torvényes képvisel aa), ac)-ad) pont szerinti
adatai, af) nem egyéni elofizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama, ag) kapcsolattartisra
alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetbi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

C) az eldfizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujtdé haldzat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok; g) a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgaltatas esetén az el6fizet6k és felhasznalok részér6l igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

K) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatdban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethet6sége érdekében a kovetkez6 adatokat
kezelheti:

a) az eldfizet értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és id6épontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
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(eredménytelenségét €s annak okat),
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld

szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa,

valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve

Elofizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elfizeté azonositd
Szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

0) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol - az elofizetd kifejezett
elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzo kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elofizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A
szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan,
30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e
kiilon torvény elGirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés megkdtésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltato az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatdo az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idotartama
Elohzet? neve, lakohelye, tartozkodasi helye, a) Syerzédes a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés
vagy székhelye bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés | megsziinését kovetd 1 év
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létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, a) pont, és 157. § (2) bekezdés (eléviilés)

modositasa, teljesitésének figyelemmel b o

kisérése, az abbol szarmazo dijak b) Eht. 159/A. § ) o A“szer%ode's

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos C) Szamviteli megszlinését kovetd 1 év

kovetelések érvényesitése Szamlazas és 7 Zamyvitel C) A szerzédés

kapcsolodé dijak beszedése, valamint az torveny megszlinését kovetd 8

elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése i

év

b) Az adatkérésre kiilon torvény

szerint jogosult nyomozo hatdsag,

ugyészség, birdsag, valamint

nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai ellatasanak

biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd

adatszolgaltatas érdekében

C) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és megorzése
Egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzbdés
neve, anyja szliletési neve, létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, | bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés | megsziinését kovetd 1
sziiletési helye és ideje modositasa, teljesitésének ﬁgy_elemmel a) pont, és 157. § (2) bekezdés &v(eléviilés),

kisérése, az abbol szarmazo dijak

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos b) Eht. 159/A. § b) A szerz8dés

kovetelések érvényesitése C) Szamviteli t5rvé megszlinését kovetd 1 év

PR zamviteli torvény
Szamlazas és C) A szerz8dés
megsziinését koveto 8 év

kapcsolodo dijak beszedése, valamint az

eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény

szerint jogosult nyomoz6 hatosag,

ligyészség, birdsag, valamint

nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai ellatasanak

biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd

adatszolgaltatas érdekében

C) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és megorzése
i‘;léarffz"f;%‘;a‘;elek""ke"es elofizetd a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
fizetett létrehozatala, tartalmanak meghatarozésa, bekezdeg, Eht. 129. § (5) bek'ezdes megsziinesét kovetd 1
di ] . . B modositasa, teljesitésének figyelemmel a) pont, & 157. § (2) bekezdés év(eleviiles),

iju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi kisérése, az abbol szarmazo dijak . o

szerz6dések esetében a torvényes képviseld szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos b) Eht. 159/A. § Ezgszﬁnésétl?(glezzg()lei
neve, lakohelye, tart6zkodasi helye, szdmlézdsi kovetelések érvényesitése Szamlazas és c) Szamviteli
cime, sziikség esetén kapcsolodo dijak beszedése, valamint az torvény C) A szerzédés

szamlaszama, sziiletési neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
igyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

C) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és

megsziinését koveto 8
év

megolrzése

Természetes személy el6fizetd személyi

igazolvany szama

Az elbfizet6i jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében néveli a

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsziinését koveto 1

évig, illetve az érintett

s;emélyazonosség ingolésénak hozzéjarulasanak

biztonsagat, csokkenti a személyes . g

adatokkal valo visszaélés lehetéségét, Visszavonasalg

segiti a nyilvanvaloéan hamis, hamisitott

vagy érvénytelen dokumentumok

felismerését.
i;g;fg:g;;;gzj:;;iznﬁ Joneed | a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzdés
kot sscitn » péoaforgalmi , létrehozatala, tartalmanak meghatérozisa, bekezdes', Eht. 129. § (5) bek,e‘zdes rynegs,zu_lje's‘el koveto 1

s modositésa, teljesitésének figyelemmel a) pont, & 157. § (2) bekezdés év(eléviiles),

szémlaszéma kisérése, az abbol szarmazo dijak b b

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos ) Eht. 159/A. § me)gszﬁnésél/?(gizzézi()ldg

kovetelések éwényesitése Szémléze_’ls és C) Szamviteli

kapcsolodo dijak beszedése, valamint az tBrvény C) A szerzédés

eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,

megsziinését kovetd 8

év
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ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

C) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és

megorzése

El6fizet$ szamlazasi cime

(amennyiben eltér a lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén

szamlaszama

a) Szerzédésbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, Szamlazas és
kapcsolodé dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2) bekezdés

b) Bht. 159/A. §

a) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1

év

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek: e-mail

cim, mobil telefonszam, faxszam,

értesitési cim

a) Szerzédés

Iétrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Az eldfizetdi szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyulo egyiittmiikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdség megadasa
vonatkozasaban Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157. § (2) bekezdés
vagy b) Eléfizeté hozzajarulasa
esetén

a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1 év(eléviilés)
b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve

az érintett hozzajarulasanak

visszavonasaig

Kapcsolattartd

a) Szerz6dés

az érintett

A szerz6dés

személy/ meghatalmazott személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név, lakohely, anyja neve, sziiletési

helye és ideje, személyigazolvany szama

Iétrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

hozzajarulasa

megsziinéséig, illetve
az érintett hozzajarulasanak

visszavonasaig

Eléfizeté hozzajarulasa szerinti egyéb
személyes

Tajékoztatas, tudomanyos, kozvélemény-
és piackutatas, valamint kozvetlen

Az érintett

A szerz6dés id6tartama alatt,

ot ‘s (direkt marketi hozzajarulasa illetve
adatok e e,kmmfs (direkt marketing) az érintett hozzéjarulisanak
1 .
evekenyseg visszavonasaig
?‘I’ﬁzem‘ hozziférési pont a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
elye létrehozatala, tartalménak meghatirozisa, bekezdeg, Eht. 1‘29. §(5) bek’ezdes me'gs%u'neset kovetd 1 év
modositésa, teljesitésének figyelemmel a) pont, és 157. § (2) bekezdés (eléviilés)
kisérése, az abbol szarmazo dijak 1
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos b) Eht. 159/A. § rtzzgszﬁnésétl?(tjslezigoldg
kovetelések érvényesitése Szamlazas és C) Szamviteli
kapcsolodé dijak beszedése, valamint az t6rvén C) A szerz6dés
eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése Y megsziinését kovetd 8
b) Az adatkérésre kiilon térvény v
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében
C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése
A szolgaltatasra iranyado dijak és egyéb a) Szerz6désbdl szarmazo dijak a) Eht. 157. § (2) a) A szerzédés
kapesolods dijak, ksltségek (pl. belépési dij, szamlazisa, valamint az azzal bekezdés h) pont 2003, évi C. tv. | megsziinését kévetd 1 év
szerelési koltség) mértéke, a dijak kapcsolatos kvetelések érvényesitése, 129. § (6) bekezdés h) pont (eléviilés)
megfizetésének ideje, TR Ay
. Szamlazas és a kapcsolodo dijak
média b) Eht. 154. § (2) b) A szerzbdés
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beszedése, az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése b)
Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

bekezdés, Eszr. 13. § (7)
bekezdés

megsziinését kovetd 2

év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal sszefiiggd
adatok

a) Szerz6dés

létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés h) pont

Az adott szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés

szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetoi
szerz$dés felmondasanak

eseményei

Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés 1) pont

A szerz6dés megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §

A szerz6dés megsziinését kovetd 1

jogellenesen alkalmazott — meghatarozasa, modositasa, teljesitésének (2) bekezdés k) pont év (eléviilés)
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak
igy kiilondsen a tulajdonosa altal szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
letiltott — el6fizetdi végberendezések kovetelések érvényesitése
hasznalatara, illetve Szamlazas és a kapcsolodo dijak
annak beszedése, az el6fizetdi szerzodés
kisérletére vonatkozéan a Szolgaltato elektronikus | figyelemmel kisérése
hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.
bA Fellef‘t",“’skﬁ%y.]ﬁélgz.‘"lgmﬁ“a égkezl"" ,ellt""f{zetéi a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés
ei]efen cse (f'll a T]e,lertl'es, 'ak 20! g?,,? o hibaelhatarolo eljaras eredménye és a bekezdés esetében: a hibaelharitastol
telefonos ugylelszolgalatara erkezo elofizetol hibaelhéritas alapjan tett széamitott 1 évig
jogviszonyt érinté megkeresések, panaszok, b) A 6/2011. (X.6.)

valamint a

Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos
kommunikacid)

hangfelvétele

intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése
C) Az eléfizetdi jogviszonyt

érintd megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos
kommunikacid

visszakovetése

NMHH rendelet

10. §-a alapjan az el6fizetd
hozzajarulasa esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

b) Egy¢éb bejelentés
esetén: bejelentés idopontjatol
szamitva a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozott
idétartamig

C) A felvételts]
szamitott legalabb egy évig

El6fizeté e-mail cime, mint az el6fizetdi allomas

azonositoja

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére iranyulod
szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b) pont

A szerz6dés megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Eléfizetdi allomas
szama vagy egyéb azonositoja

(tigyfélazonosito)

Szerz6édés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b) pont

A szerzdés megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az eldfizetd cime és az allomas tipusa

a.) Szerzddés

létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az eldfizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény

a) Bht. 154. § (1) bekezdés, 157. §

@
bekezdés c) pont b) Eht. 159/A. §

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1

év
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szerint jogosult nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

érdekében

Elszamolasi idészakban elszamolhato dsszes
egység szama

a) Szerzédés

létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pont

b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr.

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 2 év

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése b)

Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa

13. § (7) bekezdés

Hivo és hivott

elofizet6i szamok

a) Szerz6désbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, az elofizetdi

szerzOdés figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2

bekezdés e) pont

a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 2 év

b) Hivasrészletez6 utdlagos b) , Eht. 15‘!‘ §@
Kidllitisa bekezdés, Eszr. 13. § (7) C) A szerzédés
bekezdés, megsziinését kovetd 1
C) Az adatkérésre kiilon torvény .
szerint jogosult nyomozo hatosag, C) Eht. 159/A. §
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében
A hivé; vagy ggyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés
kezdd idSpontja és a valamint az azzal kapcsolatos kivetelések | pekesdés, 157. § ’ megszlinését kovetd 1 &v
lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo o) (eléviilés),
tovabbitott adat terjedelme, valamint a dijak beszedése, az el6fizetdi szerzédés bekezdés f) ¢ b o
szolgaltatas igénybevételekor figyelemmel kisérése exezdes L pon ) pa A..szer%odffs
b) Eht. 154.§ ) megsziinését kovetd 2 év,

bekezdés, Eszr. 13. § (7)
bekezdés,

C) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés d) pont

C) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1 év

d) A szamla keltéto]
szamitott 8 év

hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az alkalmazott

azonositok

b) Hivasrészletez6 utdlagos
kiallitasa,
C) Az adatkérésre kiilon torvény

szerint jogosult nyomozo hatosag,
igyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

d) Szamviteli
torvény

d) Szamviteli bizonylat
meglrzése
Hlvasr Vag[y egyeb a) Szerz8désbol szarmazé dijak 2) Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. § a.) A szerz6dés
szolgaltatds datuma szdmlézasa, valamint az azzal kapcsolatos 2 megsziinését kvetd 1
kovetelések érvényesitése, Szamlazas €s a bekezdés g) pont b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),
kapcsolodoé dijak beszedése, az el6fizetdi (1) bekezdés d) pont b
szerzédés figyelemmel kisérése ) Az adatok
keletkezésétdl

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

érdekében

szamitott 1 év
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Felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetoi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
elofizetd,

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, tigyészség,
birésag, valamint

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b) pont

A szerz6dés megsziinését koveto 1
év

felhasznalo egyedi azonositasahoz sziikséges - az
el6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6z1ési szolgaltato altal egyéb
modon az el6fizetéhoz,

felhasznalohoz rendelt - allandé miiszakitechnikai
azonositok (helyhez kotott telefon szolgaltatas,
internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén)

nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas

érdekében

El6fizetoi,

felhasznaloi

végberendezés vagy elofizetoi

hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa (helyhez

kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet

hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja

esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c) pont

A szerz6dés megsziinését kovetd 1
év

A kommunikacioban részt vevo eldfizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi
miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd és zard

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé adatszolgaltatas

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d) pont

A szerz6dés megsziinését kovetd 1
év

idépontja  (helyhez

kotott telefonszolgaltatas, internet  hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek

kombinacioja esetén)

Alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes
eldfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok (helyhez

kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatosag, ligyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés e) pont

A szerz6dés megsziinését kovetd 1
év

A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett
kommunikéciora

vonatkozoan az alabbi adatok: a

kommunikacioban részt vevo el6fizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi
miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio datuma, kezd6 és zar6 idépontja
(internetes elektronikus levelezési,

internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinacioja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé adatszolgaltatas

érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés h) pont

A szerz6dés megsziinését kovetd 1
év

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a
szolgaltatas elofizetd vagy felhasznald altali
igénybevételének

datuma, kezdé és zar6 idépontja, az

Az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a

Eht. 159/A. § (1) bekezdés 1) pont

A szerz6dés megsziinését koveto 1
év

igénybevételnél kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam | .
. s s : érdekében
(internet  hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az eléfizetdk, felhasznalok egyedi Az adatkérésre killon torvény szerint Eht. 159/A. § (1) bekezdés j) pont | A szerzddés megsziinését kovetd 1
miiszaki-technikai jogosult nyomozo hatdsag, tigyészség, &y
azonositinak  az  elektronikus  hirkozlési| Dirosag, valamint nemzetbiztonsagi

szolgaltato altali

barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam) (internet hozzaférési,

internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinacidja soran)

szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténé adatszolgaltatas

érdekében
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2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
kertilt sor.

25. A Szolgiltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.6.1. A szamitoégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol nyilvantartast kell vezetni.

A szamitdgépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriilo
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitogépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,

atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a kozvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az
igyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,

atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyféltajékoztatast
veégzik
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b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzédjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegli iigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Eldfizetd részére torténo kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja eld.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatod a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni elofizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elodfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomadsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség  terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetoveé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Szant6 Jozsef
beosztasa: Gazdasagi vezetd
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elérhetdsége: 5900 Oroshaza, Dozsa Gyorgy utca 9.

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje €s munkdja sordn betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

C) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény
- Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltato adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési

szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz616
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzodések részletes szabalyairol szold 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tdimogatott haldézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gytlijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplo viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kévetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el kell segiteni.

A haldozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerien igénybevevo
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az
ISZT (Internet Szolgaltatok Tanadcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaloknak a héaldzathaszndlati iranyelvek megsértése ligyében a szolgéltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a héloézathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsdban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szilineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatads azonnali, eldzetes figyelmeztetés
nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel
kapcsolatban is az eléfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
kiilondsen stlyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgéltatds azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

Béarmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részeérol.

Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbéazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatési
iranyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlo a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkézre valdé jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mikddésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldézatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltatd haldézatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznaldé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A
szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsdgtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni.
Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, aldirasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmi
tizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus
kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatdt vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valdo valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltatd haldzatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo
tizeneteket, fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatési irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozési
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dé félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a halozati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek €s pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetoséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, ¢s/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott erdéforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valod
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe {itkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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