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1. Altalanos adatok, elérhetség

1.1. A szolgéltaté neve és cime

A szolgaltaté cégneve: MaximoNet Hirkdzlés Kift.

A szolgaltato székhelye: 5900 Oroshéaza, Kossutb-L21 VII. em. 59.
A szolgaltato levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgaltato cégjegyzéek szama: 04-09-009564

1.2. A szolgéltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak dliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseg, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, eléerhéségnek, internetes elérhéségnek a
megnevezese, ahol egyéb tgyfélszolgalatainak eléds&gei naprakészen megismerhik

A szolgaltatdé kozponti Ugyfélszolgélatot teleforjanat (call center) és e-mail Gtjan eléhehddon
Uzemeltet.

Cim: 5900 Oroshaza, Dézsa Gyorgy utca 9.

Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00(B3) 66 33 66
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 5268

Fax: (68) 999 680

E-mail: ugyfelszolgalat@maximo3.hu

Nyitvatartasi id: hétkoznap 7:30 és 16:30 ora kozott

Az egyeéb, terlletileg illetékes Ugyfélszolgalatd&rkeetiségei naprakészen megismeédhet- a
szolgaltato internetes oldalan (honlap).

- a kdzponti Ugyfélszolgalat elérldsegein,

- a szolgaltaté kdzponti Ugyintézési helyén.

Az egyeb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltab@dejelentjének elérhdiségeivel, és amelyek
adatait azl. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelertjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elérléség,
nyitvatartasi id )

A szolgaltato hibabejeledjenek elérhéiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.maximo3.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség)
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A fellgyeleti szervek megjel6lését, elédsgigeit 2. sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szergdési feltételek elérhetisége

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az uigyfélszolgalais internetes oldalan teszi hozzaféhét A
Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagstreleikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisttéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&endelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti difizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezd#29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 8]1)4)-(13) bekezdes, 135. §, és a Rendelet 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdég, 1. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134.,9.3.4.1,, 2.2.1.,9.2.3,,9.2.4.,9.2.5,,

9.2.6.,, 9.3.1,, 12.1.2,, 12.1.3,, 123, 12.1.2,15b., 12.1.6., 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.

2.1.1.2.12.,,2.1.1.3.2,2.1.1.2.10,, 6.2.9. #,9%.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. fnak
alkalmazéasa nem kotelez

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjnizleti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. 8§ (2) bekeztié$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéeigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13.,, 85z. melléklet,
6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1.1.4., 6.1.1651,2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9%,Z/5.
pontjainak alkalmazéasatol.

2. Az elofizetdi szermdés megkotése eés feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzbdés megkotésére vonatkozo eljaras, az ééketéi szerzdeés
megkotésere iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igenybevételdnesetleges idbeli, foldrajzi, személyi, targyi
€s egyeb korlatai

2.1.1.Az elofizetdi szerddés megkotésere vonatkozo eljaras

2.1.1.1A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatassak eifizetsi
hozzaférési pont létesitését kdaat illetve a Szolgaltatdé vagy jodgele altal
jogszetien Kkiépitett difizetéi hozzaférési pont meglétének igazolasat
koveten irasban megkotott dizetdi szerddés alapjan vehétigénybe, a
jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2 Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (#lzetéi hozzaferési pont létesitésére illetve szolgadiatszerddes
megkotéseére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:

- széban vagy irasban a Szolgéltatd ugyfélszolgalatagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képvisebjenél,

- szdbban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatanal,

- iradsban a Szolgéltato internetes oldalai ketektronikus adatlap kitoltésével.
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2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotesével egyidegg torténik, ugy az
ajanlattételi eljaras meéikhet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényagy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemébygel nem rendelkézyazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatgstybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor nésil teljeskdiinek, ha tartalmazza az &6ketoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatiat@lamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkof@jddett nyilatkozatat maganokirati formaban, az
Ajanlatte\b vagy szerédéskotésre feljogositott képviéginek alairasaval, vagy elektronikus Uton
tett ajanlat esetén az ezen szemébilektarmazo ajanlati mérség hitelt érdendligazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédeti,
melyet jogszdren hasznal és melyben azéfedetsi szerddéskdl eredds kotelezettségeinek
(ktlbnosen elledrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasageted tenni agy a kilén-, mint a
k6z0s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmppatbol nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgalavald kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hatariddmegjel6lésével igazolhatd médon (irasban, vagpazdirkdzlési eszkdz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés dbntja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltato jogosalamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato étt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattay koteles biztositani, hogy szikség esetén az aMéfezetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al&atatd az difizetéi hozzaférési pont létesitése
erdekében sziksége$attes felmérések elvégzése érdekében, egyeztgtnitban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgéltatd azddizetsi szolgéltatds igénybevételére vonatkozéfieétéi szerddées
megkotésere iranyuld teljeskibrajanlat (igény) szolgéltatbhoz valé beérkezédlétye jelenlévk
kozott az Ajanlattedy erre iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzéstek@n - amennyiben
szlikséges és a szédés megkotésére egyitlkjg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 1
napon belll elvégzi az ajanlat teljesitisgige érdekében szilkséges vizsgélatait, és ezerdbata
belll a szergdéses ajanlat beérkezésének medfateddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattev
arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadija, és az ajanlat elfogadassyatiefileg az altala alairt egyedicéizetoi
szerddest atadja, megkuldi, vagy tavolidkvkozott széban kotott széides esetén az altala irasba
foglalt szerddést hozzaféerhéveé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatisraki lehaiség hianyaban a 2.3.1. pontban foglatipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezgplidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitesénegkébbbi idépontjat (év, hodnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajhetakezését szamitott 3 hdnapot vagy c) az
ajanlatot elutasitja.
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2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd a 2.1.1.2dht pszerinti felmérést kovw@tn vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitjia, hogy azfisktéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdbdé 15 napon belil, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 3 honapon bellli éggpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslegteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) eseréaldizetsi szerddés megkdtésére vonatkoz6 alairt
ajanlatéat, illetve nem normal csatlakozasi felekebsetén megfelelindoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacidapalé vallalasanak koltség@érés annak fizetési
feltételeill.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattéva Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezuétegamitott — 15 napon
belul a Szolgéaltatbhoz beérlken jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetrinti idpont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasiétedek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezefitattamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeelygijkalkulacio
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Ajanlaitez ajanlatot nem fogadja el, vagy arra airel
hataridsn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiisylésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejadshnyilvantartasabdl térolni, ha az Ajanlatiev
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozdsitédek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levéttegkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hat&riflelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuigsza.

2.1.1.3.Szeradéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétali-élfogadasi eljaras alapjan a#feleti szerfdés az

alabbi idbpontban jon létre:

a) jelenléwk kozott - kilondsen tgyfélszolgalati helyiségbett $zerddéses jognyilatkozatok esetében
- az egyedi dffizetdi szerddés aldirasaval, illetve jelentdv kozott széban tett széméses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b)irdsban a Szolgéaltatobhoz beérkezett ajanlat esetab&zolgaltatdo altal alairt egyedioktetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhet tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irdsban beérkezettatjan szerepl szolgaltatds nyujtasatiszaki
lehettiség hidnyaban a szolgaltatd a 2.3.1. pontban fogl&bontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadjgkoa az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozotigdnt Ebfizeté altali elfogadasardl szolo nyilatkozat megkuldétev

d)tavollewwk kozott szoban (telefonon) tett sz&déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatamiésitéesaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kilondsen inteesdionlapon elérngszerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott @lizetsi szerddés irasba foglalt (irAsban megkotott) séeésnek
mindsiul. Az iktatott szermést a Szolgéltatd az iktatdstol szamitott 5 nabekiil koteles az
Elsfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni, vagyiktatott szekmés hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy eglgitronikus aton megadni és amely esetben
ezen megkuldés vagy hozzaférés megadégmidjaban jon létre azd@lzetdi szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem azdfket6 kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan kivul (pl. Bfizet6 lakasa, munkahelye, atmeneti tart6zkodasi helgg)lisor, az
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El6fizett a szerddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté pvisebje Utjan — azt nyomban
elfogadja. Az Eifizeté a lakdsan 19 és 9 Ora kozott sadéskotés céljabdl nem kereshésl.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil kotott szetes esetén az ®izetd — a szer@déskotés
napjatél, vagy ha ez kélsbi, a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésztamitott — 8 munkanapon
belul indokolas nélkul elallhat a szédes6tl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a sz&dés
megkotésekor irasban koteles adfizetét tajekoztatni a Szolgaltatd nevének és azon ciknéne
megjeldlésével, akivel szemben azfizeté az elallasi jogat gyakorolhatja €s amely keltezléss
ellatott tajekoztato tartalmazza a megkotott ez azonositasat letieé tevh adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hatatiden érvényesitettnek néisil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataréd
lejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintalils esetén a Szolgéaltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti d§szafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a ckatlds megvalositadsa hianyaban a belépési vagy a
2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen kotelesszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltato kihelyezett hirlsdbddérendezést biztosit, azétizets altali elallas
esetén az Bfizets koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat metgtdieszamitott legkésob 3
munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési berensteaéSzolgaltatd részére visszaszarmaztatni az
Eléfizeté sajat koltségére, valamint kdteles megtéritereraitdezés azon értékcsokkenését, mely az
Elséfizetonek felr6hatd. Nem missiul az Ebfizetonek felrohatd ertékcsokkenésnek a rendeltetésszer
hasznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles abfizleté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat Kameatesen
visszafizetni az Effizeté altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hiizeté a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szaédal az alfizetoi
szerddésnek megfel8en a szolgaltatds nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Effizetével valé szerédéskotésre a Szolgaltato tgyfélszolgalatan kiviéiézetten

az Ebfizets kivansagara keril sor, ugy az nem désiil az Eéfizetével — az lzleten kivdl
fogyasztoval kotott szebdésekél szold jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalaton tkikotott
szerddésnek és arra a szédesre, valamint szefdéskotesi eljarasra a jelen pont rendelkezési nem
alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azddizetsi szerddest irasban kotik meg, a Szolgaltatd kételes azé&dés
megkotésével egyiddpg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az altala igényeltomaxs formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formabarreradelkezésére bocsatani. Egyéb modon tértén
szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoaatBbfizetét az ASZF elérhéségéél.

2.1.2. Az az difizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és felétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgéaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellasak irasban megkotottézetsi
szerddeés alapjan vehét igénybe.

Az Eléfizets dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozul sZtizat.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltéd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
elté megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligmgheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint médosithatja valasztasat. A Szolgaltatdigsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban lévszolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasokEkfizeto elozetes
értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldedtdsdésmabdositas szabalyai szerint.
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2.1.2.2. Eqgy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértémolgaltatdsra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel |étesithet.

2.1.2.3. A Szolgaltatét az &izetéi szerdrdés megkotése korében sdmleskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy aéfedetoi szerddés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil
megtagadja kuléndsen, ha

a) az Ebfizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevétéladred dijtartozasa all fenn a

Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizet6 korabbi ebfizetsi szerdidésének megémnésére 1 éven belll azdfizeté érdekkérében
felmertilt okbdl ered felmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséneksmaki vagy gazdasagi korlatai vannak
d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint élégvét még nem toltotte be.

2.1.2.4. Az Bbfizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjekdititiin belll — a tavollédk
kozott szoban megkotott szédés kivételével — nem jogosult elallni. AzoEtetd jogszetitlen
eldllasa esetén az dzeté hatranyos jogktvetkezménykeént koteles a Szolgdaled az4. sz.
mellékletben megjel6lt elallasi dijat, valamint — ha a#fiebtéi hozzaférési pont mar kiépitésre
kerllt - az ebfizetdi hozzaférési pont megszintetésével kapcsolato$. &. mellékletszerinti
kiszallasi dijat is megfizetni. Az &izet6 jogszetitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott €xk¥z alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegberegfeljebb az elallast kowet30 napon belll
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Blizet6 pedig legkésbb 3 munkanapon belll kételes a
Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket ag@ltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgéaltaté azoftetdi szerddésben a szolgéltatas nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatadd tullépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizet6 jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Adfidets elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,ofg&@tatd koteles az adott szédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kav80 napon belll visszatériteni azbiteté szamara, az
El6fizeté pedig egyiddjleg koteles a szolgéaltatd altal részére atadottdediket a Szolgaltatonak
atadni.

2.1.2.6. A tavollegk kozott szoban megkotott szédes esetén az &izetsé a szerddés
megkotésél szamitott 8 munkanapon belll hatrdnyos jogkowatienyek nélkdl elallhat a
szerddésbl. Az Elsfizets eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben alg@@td az difizetsi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizet6 altali elallasra jogszérelallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogglear
elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaragdayado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételenek modjekétélei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételénekspaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,szisanyu
kabeltelevizio haldzat, ésdilzetoi szerddést mar éizéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas
altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikségéasetlerdrz6 mérés alapjan — megfedalek mirssitett
eléfizetéi hozzéférési végponton tori€rszolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szodgab
igénybevételének jogi feltétele az irasban megkowbfizetéi szerddés. A Szolgéaltatd
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hasznalatdban, azonban mas tulajdonabat ésvfentieknek megfelélkabeltelevizios hal6zaton
csak akkor kerllhet sor a Szolgéltatd altali telefrolgaltatasra irdnyuld szédeskotésre és
szolgdltatas nyudjtasara, ha a Szolgaltatd és altkbhazios rendszer tulajdonosa egymassal
0sszekapcsolédasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatal @t szolgaltatas édartama alatt biztositott
kabelmodemen és/vagy a multimédia (telefon) adaptéivil — szikséges a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés (telefonkégiiiés amelyek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldlsségére kot éfizetdi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés (telefon) szolgaltataddiaden etbl eltérs fajtaja bekotést, pl. az
El6fizet altal igényelt telefonvonalnak telefonalkdzponuad rakotesét, illéleg helyi halozat
aktivalalasat a Szolgaltatd jogosult megtagadtetsleg azt csak az Elizeto felelésségére, az
El6fizeté kockazatvallalasaval és dijazas ellenében végzi el

A szolgéltatas nyujtasanak feltétele — égdtiggéen — a kabelmodem, vagy a multimédia (telefon)
adapter aramellatasanaléttzets altali biztositasa sajat koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kabemmaidés telefon adaptert (mint kihelyezett
hirkdzlési eszkozt) a Szolgaltatd bocséatja afifdté rendelkezésére. A kdbelmodem és a telefon
adapter atadasakor a Szolgaltatd jelen ASEZFszami mellékletébenmeghatarozott 6sszieg
oOvadékot kérhet. Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogoadkenti eszk6z6k megrongaldédasa, elvesztése
esetén azt ért kar (ideértve a megrongalédas esetén felhgailitasi koltséget is) 0sszegét
levonni, — illetve azét ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszhmraz alapul szolgalo
szerddés megdimt, és az Hifizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendeé nem értve

a rendeltetéssziehasznalattal jard értekcsokkenést - visszaszaljgilt

A Szolgaltato altal nyudjtott helyhez koétott teleaolgaltatas igénybevétele alatt kozvesrolgaltatd
nem valaszthato.

2.1.3.2. A Szolgéltat6 altal biztositott helyheztdtt telefon szolgaltatasoknak dioeli korlatja
nincsen, de azok az d&izet6 altal biztositott folyamatos 230 V-os halézati &épmellatast
igényelnek. A kabelhalézaton nyujtott telefonsztilas niiszaki jellege miatt az dramszolgaltatas
szlnetelése idejen nem biztosithatd a segélyhidmaeikz, a Szolgaltatdo lgyfélszolgalati és
hibabejelentési szamanak hivasa, a kejbiwvasok fogadasa, valamint a lakasriasztd rendkzer
folyamatos nikddése. Az aramszolgaltatas sziinetel@dsathodo karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdfizets nem veheti igénybe a Szolgéaltatonak a hirkozlagiddghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldragrilteten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd
hirkdzlési halézattal rendelkezik, vagy telefonlgatiatast nyuit.

2.1.3.4. Minden Eifizeté csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvémiiagisfizetéi hozzaférési
ponton keresztll veheti igénybe az altatdiebtett szolgéltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy &fifeté és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylmgse megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten h@@zdion ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halézat ferésdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.2. Az ebfizetéi szerzdés megkotésehez sziikségeéfizetéi adatok listaja
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2.2.1. Az ebfizetdi szerddéskodtéshez szilkséges adatok azonosak az egjferditél szerdidésben
rogzitésre keridl alabbi ebfizetéi adatokkal: a) szemeélyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelyaz

eléfizetéi hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezésedbdzama, ac) az

eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni difizeté esetén az éfizet6 sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge lés ideje,
ae) korlatozottan cseleképes gifizeté esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasoknaatianzo
elofizetéi szerddésben a torvéenyes képviseha), ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem egyéni
eléfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szampakaggsolattartasra
alkalmas elérhéségek (telefon, telefax, e-mail), b) a sdeles targyat kepéz elsfizetsi
szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fug@ dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fo@gaszokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott inggeértesités maodja,

e) a dijffizetés maodja, pénzintézeti uton totidizetés esetén azddizeté pénzforgalmi szamlaszama,

f) az ebfizetsi szerddés hatalybalépése didrtama,

g) Ajanlatte\s elsfizetsi minésége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzéaférést biztosit6 ingatlan tudajogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisils Ajanlatte\b esetén az egyeniddizetokre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban tortéralkalmazasanak igénylése, ) elektronikus szarslézsétén az Hiizeto e-
mail cime,

k) szamhordozasi igény esetén a hordozni kivaetaeszam.

2.2.2. A Szolgaltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak dltegse ceéljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naé&oak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlafelelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalatyvetavet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sséq, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

sz

- 30 napon belilli és hatalyos adatokat tartalmazbioégagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a ©édbi altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratmainésil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott iraikéiz atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus Uton valé megkild&Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz altal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédtalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (adapyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegysdéte az alapszabdly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \eeglyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
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c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyeéni vallalkozo azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érgjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Eléfizeté az ebfizetsi szerdidésben koteles nyilatkozni, hogy asdfedetéi hozzaféreési
pontként megjeldlt ingatlannak jogsédrasznalatanak jogcintér Amennyiben az Bffizet

az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldttiant bérleti szetirés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogs#en hasznalja, koteles a sz@téskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezgEnek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igérgtietchez tortéh
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehku. Elofizeté sajat tulajdond ingatlan
esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozi&garaz ingatlan (beleértve a kilon
tulajdonu ingatlan és a kozOs tulajdonu ingatlazirés) dijmentes igénybevételéhez. Az
eléfizetdi szerdydés megkotésével azdfiketé a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve
a kilon tulajdonu ingatlan és a k6zds tulajdon@ilamrészt is) vonatkozoan kotelezettséget
vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirk8zkgalozati elemeket, berendezéseket a
karokozé hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitéseséizeid érdekkdrében merdl fel, agy
viseli annak kdltségeit, valamint hozzajarul ahhoagy a Szolgaltato kulon ellenérték nélkdl
a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott &lizetéi szerddés fennalltatol fuggetlendl
fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozitpgn azt atvezesse tovabbbfedetok
szamara tortéh szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a bariikatdzattulajdonos
kéréseére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon akoi.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasapaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbbeEszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél
eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadéasih k

2.3. A szerddéskotésbél szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy hélozati
végponthoz, hal6zathoz tértéfi csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésérdalhatéarid 6

2.3.1. Az ebfizetéi szerddés alapjan az @izetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotesét szamitott 15 napon belil, vagy azétteté altal az edfizetdi
szerddésben megjelolt kébbi idopontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belil kbteles a szolgaltatas nydjtasat ewgai.

A szolgaltat6 jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekos.asz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiegitdtozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellekletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd
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Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése mégii)raz Edfizet6 a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszigtgtie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve al@dtatdé altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint aéll
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato koétbért kdfiektsi a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetdéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbdl nem képes, és ezért adfigletéi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgatato
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva all6 [tderedménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd azodtetéi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatadd tullépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését meégéen az
El6fizeté jogosult a szefdéstl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallini a 2.8. pontban
régzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetéi hozzéaférési pont létesitésének dijat (bekapcsa§p a 4. sz. melléklet

tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatéei feltételek esetén érvényes dij, azaz a méar

kiépitett halézathoz valo olyan Upéiketsi hozzaférési pont |étrehozédsara vonatkozik, amely

a)a mar kiépitett halozat@lzetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabs#izmyi tavolsagban
van és

b)a létesités nem jar (j gerinchal6zati szakasz tésgvel, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kAbelmodem, adapter aramvételezési helye a \@uytexés kozvetlen kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférésit péetesitését tartalmazza. A fentiofetetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizastol eltéf mennyiségi vagy mifséqi

eléfizetdi igény esetén kiegéséitbekapcsolasi dij szamithato felda sz. mellékletbenfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igenynek migsilnek kilénésen az alabbiak:

a) Az Eléfizets hozzéaférési pontja a kabeltelevizios csatlakop@sittdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elofizet6 tobb hozzaférési pont Iétesitesét keri.

C) Az Eléfizetd a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozalgalmazott technologiaktél eltgr
megoldast igényel.

d) Az Eléfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, Védedb Uton kéri.

e) Az Elofizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggairel.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megijeloltékeltérs feltételek esetén a Szolgéltatd adfiebtéi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkiha@lapulé dijazaseért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennéllaséatdl tehetfivg.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek srerdijak legfeliebb 1 db végberendezeés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizeté tobb készilléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitéiégtiye az esetlegesen szilkségessé valsitér
felszerelését a Szolgaltato az egyedi sigben rogzitett tobbletdijazas ellenében val(sdjaabbi
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vételi hely dija). Amennyiben az &izeté a normal feltételek szerinti mieédi és kiviteli
eszkozokdl eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igénwa
normal feltételeldl eltér kivitelezési technoldgia munkdid tobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgéltato jogosult tobbletkbltségei felszamitasérgy az igénylés teljesitédléralo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltato jogosult az érvéenyes jogsaaisafigyelembe vételével az Ajanlatig vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdd egyes csoportjai szamara az
ertékesitést ékeqit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keret§bgosult a belépés és ezzel
0sszefuggésben azbretés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarcamely az Ajanlatték
szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglaltdiekéiél kedvedbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetsi hozzéaférési pont létesitését célz6 munkét és lefothasznélattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdiidrenmikdods vallalkozét is) az éffizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozbvsaeg/ok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa melletbla elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett terllet eralfpotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szenn§dések eltavolitasat is.

2.3.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseitbzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszte§esiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatasdkds karbantarthatosaga szempontjabdl medfetsl megvalosithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltsegeit adaijaw viseli.

2.3.12. A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkozelidbégének, valamint a 220 V-o0s
hal6zati csatlakozas biztositasa a#figeté feladata. Az Eifizetét egyittnmikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges koriyagatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarol a Szolgaltato az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &8lzeté a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési égpontot nem fogadja el, az &izetonek és a Szolgaltatonak is
megfeleb Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgéaltatd munkaidejétilbed épontra. Haromszori
eredménytelen igpont-egyeztetés utan, vagy ha azéfizeté a Kkivitelezést a Szolgéltato
munkaidején kivili idpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult abfedetéi szerddéstl elallni. Az
El6fizetd hibajabdl torté és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kdeK egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd kételes az adott szl alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast tk688 napon belll visszatériteni azétzetd
szadméra, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgéltatd altal részére atadotkdediket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekodvetkea munkavégzeéssel egydutt jaro, elkerilhetetlenkar tuimes
€s bizonyithat6an altala okozott karért a Szolgakelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaiéuéstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces poirtatrrel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és
azon sem az Bfizeté, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdomjo

2.3.15. Nem mi6sil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfjask az éfizetsi szerddés
megkotéséd szamitott 15 napon tuli, vagy azoliketo altal az ebfizetsi szerdsidésben megjelolt
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késsbbi idéponton tali ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas ewmtgs, ha a) a
felek ké$bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkalatok feltételeit azémttesen egyeztetett digontban nem
biztositja, vagy

C) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a renesgald csatlakozas késve, vagy
nem val6sulhat meg.

2.4. Az ebfizetoi szerzvdés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyhtartasba vétele,
valtozas az ajanlatte es az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgéltato a bejelentett igényeket, saigttes altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatdbhoz val6 érkezésémedzdbeli ajanlat Szolgaltatoval vald kdzlésének
idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa eset@ludasitast tartalmazé dokumentum keltét és

Ajanlatte\b részére valé megkuldéssigbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esetéméabeli ebfizetsi szerdidés Ebfizets részére vald
megkuldés idpontjat és az éfizetéi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kuléndsen interneteslaépon elérhét szerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott @&izetoéi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visgzaolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizet6 valamely, az ajanlatban vagy adfedetdi szerddésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles adretbsen, de legkéisb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgaltaté lgyfélszolgalatdajgban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejdni. Az adatvaltozds bejelentése és
annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azbretsi szerddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatte$y vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridsn tul

teszi meg, az Ajanlattév vagy Ebfizeté eblbl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem fédel és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatdé az Ajanlattes! vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajéalé vagy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Hffizets valamely, a szetwlésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lelésieg szerint a valtozast meggien, de legkésbb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgaltaté ugyfélszolgalatdajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzet6 eblbl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletggiért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart wébgbletkoltséget a
Szolgaltat6 az Bfizetétsl kdvetelheti.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma
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3.1.A szolgéltato altal nyujtott eléfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1.1. A Szolgaltatdé a nyilvanossag szamara hodzeééhelyhez kotott telefon szolgaltatast nyudjt
Magyarorszag teriletén a mindenkor hatalyossz. melléklet szerinti, szélessavu hirkdzlési
halézatokon, amelyet az &izeté6 az Ebfizetéi Szerddés idtartama alatt barmikor igénybe vehet
az Ebfizetsi Hozzaférési Ponthoz (a haldzaton biztositott ridszhez) csatlakoztatott telefon
Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szaltadt keretében leliseg van belfdldi és
nemzetkozi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefoivasok kezdeményezésére, illetve hivasok
fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos inélybeszé& szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbegzstolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvdnos nemzetk®zi tAvolsagi tavbaeszablgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgéltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzéésizolo 2003. évi C térvény fogalmi meghatarozasa
szerint Helyhez kotott telefonszolgaltatasak minssulnek, amelybe beletartoznak a kordbban az
Adathalézati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.163ha sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatasok
is.

A szolgéltatas havidijas és forgalmi dijas, a forgalij elére feltoltdtt egyenleghl keriil levonasra,
amig az egyenleg dsszege pozitiv. Hivads csak poz@yenleggel kezdeményezhieMasodperc
alapu elszamolassal az egyenleg nulla forintra lesidésekor a folyamatban [@vhivas
megszakitasra kertl. A szolgaltatas a fent legpgid (ebre fizetett) elszamolasi modellben ékhet
el, post-paid (utdlagos fizetés) elszamolas nenetsahénybe.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatas keretében &@fizdt6 belfoldi (helyi, helykdzi és tavolsagi), nemzetkoz
€s mobil radidtelefon héalézatba iranyuld hivast desményezhet a végponthoz csatlakozott
végberendezési

Halbézaton bellli hivas/A szolgaltatd haldézatan belll kezdeményezett égz6a@dtt hivasok,
fuggetlendl attél, hogy ezen hivasok azonos vatgréefoldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.
Helyi hivdsaz azonos telepulésen ééhnelyhez kotott telefon allomésok kozotti hivasyéikie a
hal6zaton bellli hivasokat.

Helyk6zi hivas az azonos fdldrajzi szamozasu terlleten (korzetsilili helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, kivéve a halozaton bdlirasokat.

T&volsagi hivasa két kulonboé foldrajzi szamozasi terlleten @\helyhez kotott telefon allomasok
kozotti hivas, valamint a halézaton beldli hivakolételével.

Nemzetkdzi hivadsa kulfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valama kilféldi mobil radiotelefon
allomasra iranyulé hivas.

Mobil radidtelefon halézatba iranyuld hivés belféldi mobil radiotelefon szolgaltatok kap@sil
szamainak hivasa.

3.1.2.2. A Szolgaltaté biztositja azoEtet6i szamara a segélyhivd szolgalatok elérését, vatami
jelents piaci eével rendelkeé és az egyetemes telefon szolgaltatdk altgdadtetett orszagos, minden
helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcsolasisaa kiterjed tudakozo szolgéltatas igénybevételét.
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Az Elofizets helyhez kotott telefon éllomasa telefonszammaldeditezik, és a nemzetkdzi és
belféldi helyhez kotdtt vagy mobil radiotelefon aihdsokrdl hivhat6. A helyhez kotétt telefon
allomés azon belfoldi helyhez kotott és mobil réeléfon allomasokrdl hivhatd, amelyek
szolgdltatojaval a Szolgaltaté dsszekapcsolaszédést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a
Szolgéltatoé az ugyfélszolgélatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések letitiagara.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélge@sn torténik, azonban a hivott oldalon dév
Végberendezés (pl. hangposta, lizenetrégalktzpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgéaltatd biztositja dzetsinek a szamhordozhatdésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi &kesy kotott. Ha az Bfizetsé masik helyhez
kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Sziégénal hasznalt telefonszamat atviheti az (j
szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fenaéll

3.1.3. Kiegésztt szolgaltatasok

A kiegészit szolgdltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsatodigyéb tobblet (halézati és/vagy
informécios) szolgaltatasokat nyujtanak a&fizetonek.

A kiegészib szolgaltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészib szolgaltatasok hatarozotie vagy hatarozatlandde (visszavonasig) kerhtetk.

A kiegészit szolgaltatdsok kozoétt vannak olyanok, amelyekgagitds utdn azonnalikodnek, és
vannak amelyeket az ®izet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illeteacsolni. Egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott fankrendelkeé telefon-készulék szikséges.
Egyes kiegészitszolgaltatasok nem velé&tegyidejileg igénybe.

A kiegészib szolgaltatas igénybevételének mddja:

A kiegészid szolgéaltatasok kilon erre a célra rendszeregitgimtatvany (szetdésmaodositas)
alapjan vehék igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasehtéd szerddési feltételeket. A
kiegészib szolgaltatasok telefonon is megrendalekt Az Ugyfélszolgalat a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendilaz eltéé szerddesi feltételekil. A telefonon tértént megrendelés utan az
El6fizets koteles megrendelési szandékat irasban, faxonpagppi levél atjan megésiteni.

Az igénybe vehétkiegészib szolgaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. potajaalmazzak.

3.1.3.1. Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott szeméinera lehéivé teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivé vonal hivészamat a teleforikékbe beépitett vagy kulonallé kijélz
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hiviki@lzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénydieed a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjelenidekibzpont altal kuldott jeleket. A kdézpont a
szabad difizetéi vonalra érke& minden hivasra a csengetéssel egjyh kikildi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vdmyoazam hianyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszam hianyanak oka a készuléken ézxséngetést kovétn jelenik meg.

Alk6zpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpontognvonalara csatlakozé kijelzberendezésen

biztosithatd. A kikildétt informacid tovabbi fellmmsilasa az alkalmazott alkbzpont és a kijelz
berendezés képességeftigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltato telefon szolgaliatéak difizetsje, vagy kulfoldi telefon allomas, a
telefonszama az Hizet6 szamara nem minden esetben jelenik meg, mivelteté®n szolgaltatok
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eléfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonosithdsdéhak lehdéiségével, illetve a
kulféldi partnerek nem minden esetben tovabbitjakvaszamot.

A Szolgéltatdé a hivoszamkijelzés szolgaltatastahtaaz alapszolgaltatassal egyideg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyitkyy, egyébként pedig a kérelem beérkedésszamitott 3
munkanapon belll inditja. A szolgaltatas dijmerdtessatlakozasonként rendetheteg.

3.1.3.2. Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a#figeté szamara dijmentesen lebvt teszi, hogy
hivészamat a hivott alloméason ne jelenitsék melgtihas két tipusa létezik, az allando letiltasaés
hivasonkénti letiltas. Az egyseges segélyhivoszii®?)(a Rendrség, a Tizoltésag, és a Medik
(segelykéd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szaknéijelzése nem tilthato le. A
szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgttacsatlakozasonként rendetheteg.

3.1.3.3. Allandd letiltas

Uzemeltebi bedllitas az Hifizets irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hive Hiadsardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letilt@sdtbbitja a telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartés hivaskorlatozas

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd letved teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyeyy, eére
meghatarozott irAnyu kimérhivast kezdeményezzenek a#fizeté vonalardl.

A tartés hivaskorlatozas tipusai:
nemzetkozi tavhivas (00aét) letiltdsa,
emeltdijas hivoszamok (06-90, 06-91) szamok hi\aséilhasa,
segélykéd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgéltatd a szolgéltatas megrendelése esetéantgha, hogy korladtozas ala dedivas
kozvetlenll szdmbeadassal nem kezdemény&zhettelefon allomasrol. Az alkdzpontokban
beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejotesids hivasokért a Szolgaltaté nem vallal sséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a tartdés hivaskorlatozas barmelypugat, ha az alapszolgéltatassal egiildgj
rendelték meg, az alapszolgéltatassal egiiegj elérheivé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését koue munkanapon belil. A szolgaltatas csatlakozasunmkddelhet meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Az Elofizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasékes hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonnddlsra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bé&jov
hivasokat a kbézpont minden esetben a megadototefdfomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a
ko6zpont a szolgaltatast igénybe gdslofizetét specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételére alkalmasfieétéi készulék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhet meg.

Az igénybevétel korlatai:
A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.
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Az atiranyitott hivas dija két résiball: a hivé az atiranyitast megrendekElsfizets telefon
allomasdig fizeti a hivast, az aktivalaskor meganduisik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Eléfizets, aki a telefon allomésanak foglaltsdga miatt nenjat fogadni az érkézhivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadottiknésefon alloméasra. Aktiv atiranyitas alatt a
koézpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aléskor megadott telefon allomasra, melyek az
Elofizets telefon allomasanak foglaltsdga alatt érkeznekiolzbi hivast az Bfizeté telefon
allomaséra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdza@zolgaltatast igénybe \etlsfizetst specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalma&fieeti készilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhet meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atiranyitott hivas dija két résdball: a hivdé az atiranyitast megrendekElsfizets telefon
allomasdig fizeti a hivast, az aktivalaskor megaduisik telefonallomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az Elofizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadotinidelil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Akifiranyitas alatt a kézpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadotftel allomasra, melyek csengetik azfizleto
telefon allomasat, de a megadotindelll nem veszik fel a kézibeséel

A hivaséatiranyitdsra a kozpont a szolgaltatast yigénvew Elbfizetét specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételére alkalmatfieétéi készulék (DTMF). A szolgéaltatas csatlakozasonként
rendelhet meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atiranyitott hivas dija két résiball: a hivd az atiranyitast megrendekElsfizets telefon
allomasdig fizeti a hivast, az aktivalaskor meganduisik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérElsfizetonek szamlazzak.

3.1.3.6. Atalanydijas kiegészéttelefon szolgaltatas

Az atalanydijas kiegéssittelefon szolgaltatas kilon dijazasért léhétteszi, hogy az Efizeté a
kedvezményes iiszakban a belfoldi vezetékes - helyi, helykoziotéagi - haldézatba (foldrajzi
szamok) iranyulo hivasokért forgalmi dijat ne fees. Az etil eltér6 idészak és hivasirany esetén
az Ebfizet6 a4. sz. mellekletbenlévé forgalmi dijakat (percdij, kapcsolasi dij, hivgsdizeti az
.génybevétel korlatai” alcimnél részletezettekrsre

A szolgéltatas havi rendszeres dijat az A8ZBz. mellékletdartalmazza.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd az atalanydijas kiegé&zielefon szolgaltatast — ha azt az alapszolga#atas
egyidejileg rendelték meg — az alapszolgaltatassal edyeiej egyébként pedig a kérelem
beérkezését koweiszamlazasi idszak el§ napjan inditja. A szolgaltatasért havi dijat Kedetni és
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csatlakozdsonkeént rendelbieheg. A szolgaltatdsnak nincs egyszeri dija. Agatdtas hatarozatlan
idére (visszavonasig) keértiet

Az igénybevétel korlatai:

Az atalanydijas kiegéssitelefon szolgaltatas csucggrakban (munkanapokon: 7.00 — 18.00) nem
veheb igénybe. Nem terjed ki a szolgaltatds a nemzeti@2), a mobil (06/20, 30, 70), az emelt
dijas (06/90, 91), a szatellit, a hal6zaton be{éli alap szolgaltatas része), tudakozé (szakmai
tudakozo — 197, belfoldi tudakozé - 198, nemzetk@diakozo6 - 199) és a specialis (kék szadm —
06/40, zold szam — 06/80, hangos szamla, pon&)sisgasokra.

A fenti hivasok esetén az dizeté a Dijszabasban lévforgalmi dijat (percdij, kapcsolasi dij,
hivasdij) fizeti. Ugyanez lép életbe ha a kedvezmegett idszakban és irAnyokban a teljes
forgalom meghaladja a havi 50 érat.

A szolgaltatas telefonon nem rendetheteg.

3.1.4. A Szolgéltato ingyenesen biztositja aifiggté irasbeli kérelme alapjan
a) a hivo Ebfizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositfgizkisét a hivott késziléken;

b) a hivo Ebfizetének, hogy Edfizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonoskifgizését
a hivott készuléken;

C) a hivo Ebfizetének, hogy hivasonként - a b) pontban meghatardetitas ellenére - lehévé
tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken;

d) a hivott Ebfizetonek, hogy készulékén a hivé azonositéja ne jelemjeds;

e) a hivott Ebfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, aknelsetében a hivd az
azonositdja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatéarozott letiltas nekalaazhaté a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam fikbdése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemfgdtens - létesitmények,
valamint a segélyhivé szolgalatok (a rérsgg, a tizoltésag és a mefgzolgalat) hivészamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszédmzulé hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo féhegitasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya viaggavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segeélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azoasdis, illetve a helymeghatérozasra vonatkozo
adatokat.

A Szolgéltatd a nyomozo hatdésagokkal tostédzremikodés keretében jogosult figyelmen Kivdl

hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonoaiak letiltasat, amennyiben azétzeté olyan
rosszakaratu vagy zaklato jeliepivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, akelgetén az
€letet, a testi épséget, a vagyont veszélyedestyegetés vagy zsarolas alapos gyanuja merdl fel.
Ebben az esetben a hiv&titets azonositasat tartalmazé hivasadatokat a Szolgydéedlja és az

arra feljogositottak részére hozzaféévétteszi.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja a hivotbfizketéje szamara, hogy annak kérésére aiifdtd
hivészamara iranyulé hivasok esetén a hivott vaminositdja ne jelenjen meg a hivo fél
készulékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzéséatkdsa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra toftdrivas esetén a hivd azonosito kijelzés, illetve a
kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordeagttényére.

A Szolgéltatd az azonosito-kijelzéssel kapcsolatifiamtiekben meghatarozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azorfizetok szamara, amelyek &lzetéi Hozzaférési Pontja analdg

kézpontokhoz kapcsolddik feltéve, hogy eisrakilag és gazdasagilag megvaldsithato.

A Szolgaltaté kiegésiit szolgaltatasként biztositja azoékretok szamara, hogy amennyiben a
készulékukre érkeéz hivdsokat kérésukre, a Szolgaltatd automatikusgyn rmaasik hivészamu
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készulékre iranyitja at, abban az esetben rendatissenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg
olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitéént) vagy

- annak az éffizetonek a személyére utalna, akinez az atiranyitasntrt

A Szolgaltatd kiegésiitszolgaltataskent biztositja, hogy azifizeté megtilthassa az atiranyitd
eléfizeté hivoszamara érkézhivasoknak az atiranyitoddizets rendelkezése alapjan, azotetetd
sajat hivoszdmara tort@automatikus atiranyitasat, amennyiben d@zzakilag megoldhato.

3.1.5. A Szolgéltatd6 évente legaldbb egy alkalomwalamennyi olyan telefon szolgaltatdsat
igénybe ve¥ elsfizet6jérol névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vallregmtetéséhez
hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd kotellekteonikusan - legaldbb interneten keresztil -
hozzaférhdivé tenni, és legalabb havi rendszerességgel &éssit

A Szolgaltato koteles az egyetemes elektronikulsohiési szolgaltatonak az altala készitettfieetoi
névjegyzék adatait térittsmentesen rendelkezéssatami. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kidesje
szamozasi korzet valamennyi olyarsfidetéjének nevére, cimére ésdtetsi hivoszamara, akik az
adataik ebfizetdi névjegyzékben torténmegjelenéséhez hozzajarultak.

A Szolgaltatd minden Bfizet6 szadmara biztositja, hogy azftetéi névjegyzékben kulon térités
nélkul feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelgstpbfizetdi hivoszamat, igény esetén aéfedetsi
hivoszamhoz tartozé végberendezés felhasznalasijamodelefon/fax). Egyéni Bfizeto
dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozés iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszsagi

Az elbfizetdi névjegyzék természetes személynek nemssiild Elsfizetok esetében az - d@lzetoi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld 6fiZelt6 nevét és legalabb egy 6Bketoi
hivészamat tartalmazza.

Az orszagos belfdldi tudakozé szolgéaltatas nydfiagéaz adatainak abban toiiéelhasznalasahoz
hozzajarulasat ado &ilzeté nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossdgraatal céljabol
kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemiasoeli&kus hirkdzlési szolgéaltatd téritesmentesen
kapja meg az éfizetéi hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatbktdz e célbdl atadott
informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgattardsasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csakdbmi, illetve méretezési és eltamési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és négzitheti. A hivds adatokat a Szolgaltatd
bizalmasan kezeli, és kizarélag tervezési és mésieelokra hasznositja.

A Szolgéltaté a kdzénségkapcsolati munkahelyeia#l genter, ligyfélszolgalatok) iranyuld hivasok
tartalmat — az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkkzésgtartasaval —a Szolgaltatas megéelel
teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6d halézaton, vagy azt helyettésielektronikus hirk6d rendszerek atjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvénytedjogositott szervek ismerhetik meg, illetve
régzithetik technikai eszkdzzel a térvény altalbs#gozott esetekben és maodon.

3.1.7. Az Ebfizet6 koteles a Szolgaltatast jogsiers torvényes célokra és moédon hasznalni. Tilos a
Szolgaltatast a hatalyos vonatkoz6 magyar és né&bwetjogszabalyok alapjan Uzleti és
magantitoknak miésuld, szerdi jogi veédelemben részegistb. adatokkal vagyiimcselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mddokon haszn&kolgaltatd kizarja ezzel kapcsolatban
teljes felebsségét harmadik személyekkel szemben is.
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Az informé&ciovédettségért az dizets tartozik felebsséggel. Az Hifizeté felelésséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznélaséaért, amelghbozzaférés az IP cimén keresztll, vagy a
részére biztositott jelszé felhasznalasaval tdkténi

3.1.8. Az Etfizeté az Ebfizetéi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igéwételét masnak
dijmentesen lehété tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag onzégehez szikséges
(segeélykéres).

Rendkivili allapot és szikségallapot esetén honwédérdekidl a telefon, és egyéb hirkdzlési
berendezés hasznalatra vald atengedésére a Hoewile$zol6 2004. évi CV. tdrvény alapjan
kerilhet sor.

Egyéb esetekben az dfketsi Hozzaférési Pont hasznélatanak atengedéséhez adgabato
hozzajarulasa szikséges.

3.1.9. A Szolgaltatd koltségell@rzés szolgaltatast biztosit oly médon, hogy a#fiEdté altal az
egyedi ebfizetdi szerddésben meghatarozott dsszeghatar elérése esetémerd kivas keretén
belil hangbemondassal tajékoztatja adfiEktét a szamlaegyenleg dsszeghatartéel@ertekédl,
tovabba az Mfizet6 barmikor jogosult koltségmértekdr a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal
tudakozddni. A Szolgaltatd az egyenibtetett ingyenes figyelmezteti az 6sszeghatar elérésekor
hangbemondassal, valamint azfizleté altal megadott elektronikus uton (elektronikuséléen,
vagy SMS-ben).

3.1.10. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabélypdémbe vételével biztositja,
hogy az Ebfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeshagsaltala fizeterid dij
kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziksagaekben azokat a forgalmazasi és szamlazasi
adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesekaadefifizet6 megismerhesse és eligizhesse

a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Satdgiz Ebfizeté kérésére a kidllitott szamlahoz
tételes szamlamellékletet (hivasrészlétezsatol.

A Szolgaltatd sem a szamlan, sem a szamlamell&detlem jeloli meg a hivé &izeté szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatéftay,nem azonosithaté hivoszamkeént” megjelolt
hivészamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészlé)empem tartalmazhat a hivott fél egyértélrazonositasara
alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltato tajékoztatja az dizetst jelen ASZF-ben arrol, egyben felhivja a figyelraéta, hogy
amennyiben az Bfizet6 a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részédib adatokat tartalmazé
kimutatast kér és a kimutatassal egyitt az eleldognhirkdzlési szolgaltatast igénybe dewaz
El6fizeton kivili természetes személy felhasznalok szemédyledainak birtokdba juthat, ugy az
ilyen személyes adatok megismerésére &fiZeté kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett
felnasznaldk tgjékoztatdsukat ktsen kifejezetten, irdsban hozzajarultak.

A Szolgéaltatd nem koételes a hozzajarulas beszemesévabba a Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgdlja, anbeszerzése az ®Eizeté feladata és annak
hianyaért az Mfizetét terheli a feledsség. Ell a Szolgaltato az Efizetst a kimutatas
megrendelésével egyidégg tajékoztatja.

A hivasrészletgz eseti jelleggel, hatarozottdce vagy visszavonasig igényelbieAz igénybevétel
feltétele, hogy az Bfizet6 a hivasrészletéz a Szolgaltatotol a szdéméskotéskor vagy azt koven
irasban igényelje.
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A hivasrészletezegyeni Ebfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni Ebfizeté a hivasrészletézkiallitasat utdlag, két évre visszanby is igényelheti a
Szolgaltatotol. Visszaméteges igénylés esetén minden, mar kiallitott szhodadegy esetben
kérhet hivasrészletdézdijmentesen.

Az Eléfizetének az ugyanazon ddzakra vonatkozo ismételt kérelme esetén a masdicikomtol a
Szolgéltatd az adatok nyomtatott formaban tdrté&iszolgaltatasért oldalanként az ASZFsz.
mellékletébenmeghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijglttrehikus formaban toértérkiadas
esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.11. Az ebfizetsi hivoszamot a Szolgaltaté az alabbi esetekbepztalhatja mega)
ha az Ebfizets keéri;

b)ha a szamvaltoztatastisraki vagy forgalmi okbol elkerilhetetlen, és enrsgiikségességét a
hirkdzlési hatdsag igazolta;
c) ha a médositast jogszabaly kdtélez teszi.

A Szolgaltatdo az Bfizeté kérésére koteles azo@ketéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak itmzaki feltételei adottak. A felek el&érmegallapodasa hianyaban a
megvaltozott hivészamot a Szolgaltatd valasztgihdndelkezésére allé szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltatd az &izeto altal kért ebfizetsi hivoszam megvaltoztatdsatiszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitastetesdn megindokolni.

A Szolgéltatd koételes b)-c) pontban meghatarozedtekben az Efizetét az ebfizetéi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappdirelértesiteni, valamint az &lzetét tajekoztatni a hivoszam
mas ebfizetohoz valé rendelésének korilménykirés az () difizetéi hivoszamrol tortéh
tajékoztatas feltételdit.

Az elsfizetsi hivoszam megvaltoztatasa esetén aéfifdto igényelheti, hogy a Szolgaltaté a
hivoszamot ne rendelje masoéfetetohdz, a korabbi éfizetéi hivészamon az Uj élizetsi
hivoszamrdl a Szolgaltatd - a szolgaltatd altal maedyozott szovegkészlétbaz Ebfizets altal
valasztott szdveggel - tdjékoztatast adjon. Amedraryia valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben kerul sor, azdizet6 kérésének megfelelideig, de legfeljebb 3 honapig a tajékoztatas
dijmentes.

A Szolgaltaté az éfizet6i hivoszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan vaghyakozo6 szolgaltatas
atjan koteles mindaddig t4jékoztatast adni, amigivedszamot nem rendeli mass&tetohdz, de
legfeljebb az difizetsi hivbszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

A szolgaltato az éfizetsi hivoszamot 60 nap utan rendeli masfieetohoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az EBfizeté csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghozegilentése alapjan
nyilvantartott, az ASZH. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlletartdlkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési hétiad rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz és a hivd helygonatkozo informéacidhoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjel6lt hivoszamokon azbfizkté gyors és egyszér modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzétraz erre szolgalé szervezetnek: Mi#nt 104, Tizoltosag: 105,
Rendrség: 107, Eurdpai egyseges segélyhivo: 112.

A Szolgéltaté ingyenesen biztositja végfelhaszaalBpfizetoje) szamara a segélyhivé szolgalatok
elérését a jogszabalyban meghatarozott hivoszamid@sztil, ide értve a 112 egységes europai
segélyhivd szamot is, a segélyhivd szolgalatokammadt segélyszolgéalati allomasok elérését.
(Segélyszolgalati allomas: azon terlletileg illet®kszervezeti egység, amely az illetékesséqi
terlleté6l segélyhivd szammal kezdeményezett hivas fogadde@szabaly rendelkezése, illetve
megallapodas alapjan febsl)

Az egységes segélyhivoszam (112) a Resw, a Tizoltdésag, és a Mebk (segélykés hivasok) hivasa
esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzésetitteato le.

Kiegészit szolgaltatasok keretén belll igénybe véhtdrtdés hivaskorlatozds csak a segél§kér
hivasokon kivli minden hivas letiltdsara vonatkozi

A hivo Ebfizet6 jogosult annak igénylésére, hogy hivasonkénthetiisa az azonositdja kijelzését a
hivott készililéken, azonban a letiltds nem alkalratiza 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az
allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemédtgns - |étesitmények, valamint a
segélyhivo szolgalatok (a refrdég, aiizoltosag és a mefdzolgalat) hivoszamaira, beleértve a
"112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranywidisbk esetén. A segélyhivasok megvéalaszolasa
céljabol a Szolgaltatdé a hivo fél azonositasa tb&ah helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy visszavoesest#n is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgélati allomasok kéeéser hivd fél azonositaséra, illetve a
helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A kabelhalozaton nyujtott telefonszolgaltatasisaaki jellege miatt az aramszolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithat6 a segélyhivd szamok hivasa.

Az elsfizetoi szolgaltatas korlatozasa esetén a SzolgaltatBl@fizets szamara a segélykészamok
(104, 105, 107, 112) hivasat letwd teszi.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem 68iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felalsségi hatarat jelené eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tadlozégpont, amelyen keresztul az
eléfizeté vagy felhasznalod egy elektronikus hirkbzEgberendezeés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkciokat és a halézaton nyujtaiblgaltatasokat vehet igénybe. Azifeetosi
hozzaférési pont helye az Ajanlatievéltal ajanlatdban megjelolt |étesitési helynek feled)
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ingatlanon beldli azon hely, ameddig a Szolgaltathalézatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz
szikséges éfizetéi interfészt biztositja. A Szolgéltatd azéktetéi szolgaltatds midségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltaltal biztositott kabelmodem és/vagy a

/////

(telefon) adapter kimeneti pontjan érténd

4. Az elofizetéi szolgaltatas mir6sége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznélok védelmével dsszefitggovetelményeibl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal onként valt szolgaltatdsmiréségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik etierésének mérési moédszere

4.1.1.A Szolgaltatdé az éfizetéi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmidségi celértékeket biztositja azokteté altal rendeltetéssziegn hasznalt
eléfizetéi hozzaférési ponton.

4.1.2.Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerinti vallal@Akebfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3.A minéségi célértekek értelmezées&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4.A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosalt mirsségi célérték vallalt
paraméterekl eltérs, csokkentett mibségi célértékekkel valé szolgaltatas nyujtasara.
Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltat az. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéaltatd kulon koteles tételesen feltlintetn8.asz mellékleben. Ezen szolgéltatas
vonatkozasdban miségi reklaméciot az Hiizeté csak a csokkentett migéqi
kovetelményeket el nem@&minéség esetén tehet.

4.1.5.A szolgaltatas mibségét a Szolgaltato ellénzi

7 77

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosaréésssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobasienéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkozO panasza esetén afiZetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggen objektiv modon méreéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélatiiszert és szilkség esetén alleri végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét adfieté vitatja, a vita
eldontése érdekében azoftteté jogosult a hirkdzlési hatdésagtdl migég vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt midségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételtsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben g&fas bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
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annak igazolt és indokoltan felmertlt koéltségeiSaolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd hélézataban forgalomemést, iranyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas rég@gére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhebd méas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazésokiz torténé
hozzéaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletemertetése

A Szolgaltaté a halézataban forgalommérést, irastjitmenedzselést alkalmaz, azonban ez nincs

hatassal a szolgaltatas dsegere, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdtatan elérhét mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhdertohozzaférésre.

4.3. Téjékoztatas azon intézkedéét, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a hahiz
egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetédekkalamint sebezheé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo kéddmak
rendeltetésszér mikodését, igy kilondsen, ha azofdetdo az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfelahterfésszel
rendelked veégberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltato sjdgoaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara azofieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendmek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitas esetén aéfigletéi szerddést az
El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a sztdgahiatonsagat ériivagy veszélyeztétesemény
kovetkeztében korabban nem ismert, () biztonsagk&oat jelentkezik, a Szolgéltaté legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan halatbdhtajékoztatja az Efizetét a kordbban nem
ismert, U] biztonsagi kockazatrél, a védelem érbekéaz Hifizet6 altal tehed intézkedéseki, és
azok varhatd koltségéir A Szolgéltatd altal nydjtott tajékoztatasért daildij nem kérhét az
Elsfizetotol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a hélozathoz csak az alapyvetdvetelményeknek megfetgl igy kulondsen
belf6ldon megfeldl tipusengedéllyel vagy megfalsEgi tandsitvannyal rendelkezés a
telefonszolgaltatds  igénybevételére alkalmas véglgezést (analdg telefonkészilék)
csatlakoztathat és azoéketéi hozzéférési ponton tul a halézathoz kapcsolodéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftet6 nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalék és mas személyatktélegészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapved biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kellelféé az elektromagneses
osszeférhéiségi (EMC) kdvetelményeknek, valamint CE vagy H fakdpségi jeldléssel kell
rendelkeznie.
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Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annalékieteliben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikségékoaési feltételeket (beleértve atkddéséhez
szliikséges elektromos energiat) adfigéto koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizet6i hozzaférési pontot kowetszakaszanak és a halézathoz adidto altal

csatlakoztatott berendezések allapotaért, azolkaksaltasaért az &izets a felebs. Ha az Eifizetd

Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgéaltatonak kart okozEléfizeto koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem fetid a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajadghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az eslegégberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdmigdelére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melysédiek az Effizetét terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara waldtkozassal az Elizet6 nem mentesil az

eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatéda sz. mellékletszerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Elofizeto altali igénybevételéhez szikséges telefonkészieizemelését, azonban amennyiben ez
az ebfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helybdisrakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijpsekitelezettség.

A halézatra tortéh csatlakozast kovéttovabbi telefonkészilék belizemelést adfiEdtd kérésére a
Szolgaltato &. sz. mellékletszerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagamtkead esetleges vitak
eldontésére a. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatdosag jogosult. Amgben az Eifizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgitm és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kdzosen azt ekrig Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, agy annak koéltségeit a Szolgaljagosult az Eifizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az dzetéonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hakoea
végberendezéseket elterzni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, a#izEtot
felszolitta annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredmeénytelensége esetén a végberendezés lzeniemddixezésére. Amennyiben azétizeté a
Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesz &lege Szolgaltatd az @fizetéi szerddest
felmondhatja.

4.4.7. Az Ebfizets — ingatlanon belll — elosztén keresztil jogoswjats felebsségére masodik
telefonkészuléket csatlakoztatni aéfedetéi hozzaférési pontra.

5. A szolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1. Az eléfizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté

szlineteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetéis a fizetend dij
mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet
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a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major),gxa

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadkozbiztonsagi érdekeinek védelmében

(igy kulénosen terrorelharitas, kabitoszer-kereslkead elleni kiizdelem) a jogszabalyok altaiel
maodon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgéltatd érdekkorébezér okbol a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
feljitdsa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres ragikivili) miatt — amennyiben a szlneteltetést
nem igényb mas gazdaségosiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — atmenetdggetelhet és
mely szlineteltetés naptari honaponként az 1 napuothaladhatja meg. A tervezett sziineteltétésr
a Szolgaltaté az Bfizetéket annak megkezdésesttllegalabb 15 nappal megeben értesiti. A
szolgdltatas rendszeres karbantartas miatti satetése miatti idtartam, de maximum havonta 16
6ra a rendelkezésre allaséadapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabadsreres
karbantartasnak miistl a Szolgaltaté altal sajat hataskoérébémneeineghatarozott olyan tervsiéer
hibamegedz6 tevékenység, mely havonta a 16 érétattamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartdst az aldbbdpahtokban végzi: minden naptari hénap 6elseddjén
00:0006:00, valamint minden naptari hénap harmé#eittdjén 00:00-06:00 kozétt. Az ASZF-ben
megjelolt idponttdl és idtartamtol eltés rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltatdé az
El6fizetoket a tevékenység megkezdéditdegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢),efl)és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Oraig szlnetelteti, a eteligtés idejére az &lzetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlnetelés egyt adgtari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koételes visszatériteni az egy honagir@léfizetéesi dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgélairoseg Szolgaltatd altali ellérzeésének adatai
vagy az Ebfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyablealdzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovallzolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belul
altalanos ellebrzeést is végez a hirkdzhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasdban renelsz&arbantartds a szolgaltato altal
id6szakonként visszai@n meghatarozott és azditetokkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt
idépontban és itartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfrornéségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési hal6zaignaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztésekélon végzett

tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaeltsitéés rendszeres karbantartdson kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast a#fizeto kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezeseins.
Az Elbfizetd a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az esedékizetési dijak megfizetése mellett,
legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kedipontja ebtt, a targyhonapot kovéthonap elsejét
kezdddéen kérheti a. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése meb@hennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségesiiAeseltetés az Elizeté altal kért visszakapcsolasig
vagy — ha ezen kortlmeények korabban kovetkeznek—ba szerédés felmondasaig tart. A
visszakapcsolast az dlzet6 a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszaBkEstsmegdizéen
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkemap el§ napjatdl kérheti.

A szilnetelés idtartamara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szineteltetett
dijcsomagtol fug§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgéltatd6 az [Bfizets altal kért szinetelési ddzak veégén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshom rszikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéaltatdo kulon dijat nem szamit fel. Amennyiteervisszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
szilkséges, a Szolgaltatdtasz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglali
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlneteltetés veégi visszakapcsolas feltétele @nedeltetés idejére &. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtol dfiigszeff — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksapgessetén — a visszakapcsolaseért fizetedifl
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatéak #ipgyenlitését kovéen legkésbb az Ebfizets

altal kért munkanapig elvégzi. Azdilzets keérésére torténszineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Eléfizeté kérésére torténsziinetelés leghosszablbtirtama 12 honap. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltat6 az Bfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését hatarozofitaithmi szeések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben @zetbi szerddes idtartama a szineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan dzaltetes eifizeto altali kérésére nem kerilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kivil alléree nem lathatd és el nem hérithatd &ld&kok

(vis major) miatt szlinetel, az d&izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre koteles @ tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haa@daltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivakd
hataridbn bellli megszintetésére mindeblet elvarhatot megtett. Az @lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak dsiil killondsen a haboras helyzet, sztrajk, természet
katasztrofa, a halozat valamely elemédtkaodésképtelenné téytermészeti é vagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgéltatast megtilté vagy szgitetesét elrend&l jogszabalyon
alapul6 hatésagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére azdilzetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hazalgéaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem tdljesi jelen pont szerinti dijcsOkkentés 6sszege a
kiess napok szamanak és a havifeletési dij egy napra ésészének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen oki m@ineteltetése a rendelkezésre allas
idéalapjdba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az15pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolas,sdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korulménkobetkezésél kezdve szlneteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfelja szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy edifizetéi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekallaggpdhatnak, hogy a
szlneteltetés kizardlag azokteto altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.
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5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghalado6 korldtizé&sveten, amennyiben a Szolgaltaté nem él a

dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuddéal, a szolgaltatast legfeliebb 6 hdonapig

felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgdfeisztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul f#nreé Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetsi szerddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,rimégiok alapjan valdszisithe, hogy az
Elofizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboélg Szolgaltatot 1ényeges
kérilmény - igy kulonésen a személyes adatok - tkmzasadban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az difizetéi szerddeést legalabb 15 napos felmondaséviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen azddizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas miriségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara &ézelsi szolgaltatas midségi
vagy mas jelleminek csokkentésére a Szolgéaltatd a&figeté egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

a) az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmak rendeltetésster
mikodését, igy kilonodsen, ha azétEdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megfeleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefogzin@lat),

b) az Ebfizetonek az egyedi éfizet6i szerddésben tett kozvetlen vagy kdzvetett rendelkezése
alapjan,

C) az Ebfizetonek a dijtartozasrol szo6lo felszélitasban megjeldtte legalabb 30 napos -
hatarid elteltét koveten is esedékes dijtartozasa van, és &fizEté a dijtartozas megfizetésenek
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adoSiZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltatdé rendelkezésre &ll6 adatok, inform@adapjan valészifsithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vételébétlp Szolgaltatét Iényeges
koérilmény - igy kalonbésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkdr kapcsan

- amennyiben az Bfizet6 az Ebfizetéi Szerddés megkdtésekor ugy rendelkezett, hogy az ena
hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivesam kivanja kdatozni, az Ebfizeté az Egyec
El6fizetsi Szerddésben meghatdrozza azt az 0sszeget, amelyet kaelz dijas hivasok he
forgalma elér, a Szolgéltatd jogosult azsfizeté emelt dijas hivasainak kimérforgalméat a
Elsfizetd egyidefi értesitése mellekarmegebzési okbdl korlatozni. A Szolgéltato altali korlae
vagy annak hianya nem mentesiti aéfizetét a maximalt dijon tali forgalmi dij megfizetésehl

- amennyiben az Efizeté az Ebfizetéi Szerddésben a havi forgalmi dij brutté 6sszegét

maximalta, a Szolgaltatd az 6sszeg elérésekordgitemaximalt 6sszeg atlépéseét kdvetptari
naptol kezddéen a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a §dthtd megszinteti, ha az
El6fizeté soronkivili befizetést teljesit, vagy a megféleiztositékbol a forgalmi dij igenyét

Altalanos Szergdési Feltételek - helyhez kotott telefonszolgattata



Készités/utols6 médositas datuma: 2017.10.27. oldal, 6sszesen: 126

kielégitette a korlatozasig felmerilt 6sszegre tkomdan. A Szolgaltatd altali korldtozas vagy
annak hianya nem mentesiti adfizetét a maximalt dijon tali forgalmi dij megfizetésehl

5.2.2. Az ebfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozikihdd szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az éfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igenybevétakgts.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek azdiket6 altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésénekasmazasanak
feltételeil sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozikiddd szolgaltatd vonatkozasaban allnak
fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivealamint - amennyiben azédizets tobb ebfizetoi
szolgéltatast egy egyedioéketéi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) jhamtja
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - @smakilag kivitelezhét mértékben, csak azééilzetsi
szerddésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A Szolgaltatd az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor &aZ€itot irasban értesiti.

Az elofizetsi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd afiZeté szamara csak a segély&er
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgalkitdponti tgyfélszolgalati szamanak hivasat
teszi leheivé. A korlatozas a bejévhivasok Ebfizet6 altali fogadasat nem érinti, a befohivasok
fogadasa a korlatozasigthrtam alatt is lehetséges.

Amennyiben az éfizeté a szerédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofedimivasa esetén
sem szlnteti meg, a szolgéltato jogosult a $zést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idéjea@rodlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos ds a
sz. mellékletbenfeltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Effizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszuéseertl a Szolgaltato hitelt
erdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kotelesdiz &b kerésail szamitott 72 éran belil a
korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telessetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezpttsé
terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vébégének 0jbdli biztositasaért 4 sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelenések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1.A vallalt hibaelharitasi célértekek
6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és adfiretéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. postjinti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelertt szolgalatot is mikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az
Elofizets az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altabditott hibabejelert
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlen(l
koteles elérhéwé tenni, az tigyfélszolgalat elérbs¢gével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aiedditott
- hibabejelent szolgalatnal széban telefonon vagy
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- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagytelef

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elehikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
atjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpzbétve feltiintetni szilkséges az

Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat ($deésszamat).

A telefonhalozaton elérhétigyfélszolgalat/hibabejelahiszolgalat elérhéségét 3. sz. mellékleben

megjeldlt idstartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdiket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiiikdzlési
szolgaltatas nem @izeti szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), kiyondsen a
szolgaltatas csokkent niiségével vagy igénybevételi lebis€gének megfinésevel kapcsolatos.

Nem mirbstl a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha a)
a hiba az Hifizet6 érdekkorében keletkezett,

b)a Szolgéaltatdé &altal biztositott telefon szolgakat@sucsidben” varakozassal veldetigénybe,
azonban a vallalt célértéken beldl,

c) a hiba elharithatatlan kid®ok miatt kovetkezett be,

d)az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgéaltatas néiségédl eltérs szolgéltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor misll megtettnek és a hatéfid szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazondsitbléfizet6tsl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdBebran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgala
alapjan az Hifizetst értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééem lefolytatando vizsgalat
szlikséges, annakdgontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 orgszak megadasaval, amely

8 és 20 dra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérébe taébol
merlt fel.

A Szolgaltatdé a jelen pont szerinti értesitési lkadnettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnelésil a hibaelharitaskor a munkalagfietd
részére tortéhatadasa es az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles azéktets altal bejelentett, a hibabehatarolo eljardsa eéeyeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat Kigawi.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt &lnem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mirbstl valés hibanak az, ha azfttetével szemben a szolgéltatas korlatozaséara kertisar
korlatozasrol a Szolgaltaté azolzetét a hibabejelentéskor tjékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadiénely (példaul hatéosag, koi#szolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzgjarulasa sziksége.a €és 6.4. pont szerinti hataid
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meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésénekeldegonban a hozzajarulast a szolgaltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hatasia beltil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizaréalelyszinen, az &izeté helyiségében lehetséges
€s a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szermgiséésben az arra javasolépbnt az Ebfizetének
nem megfelél, akkor a Szolgaltato altal javasoltmbnttdl az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett
Ujabb idpontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendetkezal6 hatéarigbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitagibntjaban a Szolgaltato és adfizleté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozottéjbntban a Szolgaltatd érdekkorén kivib exkok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitdsara a rendelkeZéisrdatarid a Szolgaltatdé erdekkorén kiviloes
okbdl alkalmatlannak bizonyult égdonttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek léitadsen
meghatarozott U], alkalmasdigontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarolészsaolgaltatoi ertesité@dtszamitott 72 oran belul.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitésaddalkezésre allo hataéide a hiba elharitasarol
sz0l16 szolgaltatéi ertesitéstz Ebfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelitartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, abd@batarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmiddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasata hiba elharitasatél szamitott egy évig énag

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyiwdasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy néaketségét,

b) az ebfizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési post can edfizetéi azonositdé szamot, c)
a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés dghontjat (év, hénap, nap, o6ra),

- a Szolgaltaté hibaelhéritasi eljarasa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéeseket

€s azok eredményet, f) a hiba okat,

0) a hiba elharitasdnak moédjat ésoépdntjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizeto eértesitésének modjat ésombntjat, ezen belll is kiléndsen azéfidets
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a gjbam foglaltakrol tortéh ertesitések modjat és
idépontjat. (A Szolgaltaté a hiba elharitdsardl széitesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitdssal egyideq is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tgyfélszolgalaton széban tett leejéls esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos Uzenetrogéfe mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés asatéEbfizeté altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vométkorogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és megfelel
indokolassal kételes az &izetst ertesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozé okbol mertlt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideigytartésan nem tudja vallalni, ezért aéfzeto
részére kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizardlag annyiban kotelesSzolgaltatoval

egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elhéaritasa sazaibfizeté helyiségébe tortén

belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelhéaritas megkezdélsésak akkor koteles az &Eizetét elozetesen értesiteni, ha a

hiba elharitasahoz azdlketé helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggl&ordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vegimezés illetve az &izeto Aaltal
Uzemeltetett sajat bélhralozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja nimagrilt fel, a Szolgaltaté a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amenngil8zvlgaltaté tevékenységi kére és kapacitasa
azt lehedvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol{ar&sa
eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltat@léwrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elbfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a)a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdilaphogy a hiba oka az &izeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezléefavitas idpontjaban a Szolgéaltatd és adfizlet6 megallapodott, azonban az
El6fizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy adfieetéi hozzaférési ponthoz valé jutast nem
biztositotta,

c) az Ebfizeté téves vagy megtévesztagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az #&lzeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 6ran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitastd sz. mellékletbemmegjeldlt mértélk expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@ssa pont szerinti médon és mertékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alldahdd eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtortéentéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatasiceredménytelen eltel@t a hiba elharitasaig terjéd
idészakra.

Altalanos Szergdési Feltételek - helyhez kotott telefonszolgattata



Készités/utols6 médositas datuma: 2017.10.27. oldal, 6sszesen: 126

Mentesul a Szolgéltatd a kotbérfizetési koteleggttaldl, ha a hibat az &izeté6 az Ebfizetonek
felrohatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgéli@tali elharitdsa utan jelentette be, tovadbba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizeté nem jogosult a halozatot érinfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel \&gmni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéritas sor&ygdatapitasra kertl, hogy az dfiket6 a
Szolgaltaté tulajdonat képé&zhaldézatot vagy haldzati berendezést aéfigdté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednhighe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a madisttoket is érind hibaelhdritas meghidsitasabdl éred

kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatdammertlt koltséget a Szolgéltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digtamacio, kotbér és karteritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban
a) eléfizetoi bejelentés: az élizetéi panasz és a hibabejelentés,

b) eléfizetéi panasz: az éfizets altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe edtktronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nerdskilihibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Bfizetoktél szdrmazé panaszokat é€s a bejelentés, panaszaraldpit
intézkedéseket visszakovethemddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezeléabalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbemmegijeldlt szerinti iéitartamig megrzi.

6.2.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgédsi szikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgétatdnaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegiinyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetéonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa mémtdéges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul kbteles jegyidnyvet felvenni, és annak egy masolati példangétlks személyesen
kozolt szbébeli panasz esetén helyben afizdtonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolbsligpanasz esetén azoktetonek legkésbb a 30
napon beldli érdemi vélasszal egyitleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg@tatfelhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni

A panaszrol felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiaka):
az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, a#iZdt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatdé nyilatkozata azdfiketé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyébpanasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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e)a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikugohalési szolgaltatas
felnasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételévehz Ebfizeto aldirasa,f) a jegydkonyv
felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szibdgas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltatd a panaszrol felvett jedgkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig l&ste
megrizni, €s azt az ellémzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatdé egyebekben pedig az irasbeli panaseratkozoan a tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatdé - ha az Eurdpaid Kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa
eltéten nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbian érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb rddé jogszabaly, hosszabb hat&tidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontj&zalgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltaté a
jegyzokonyvet é€s a valasz masolati példanyat 6t évig l&stenedrizni, s azt az ellefrzo
hatosagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteldslofizett irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosiefve a vallalkozds székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara l{gpmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irasbaesiteni az Bfizetét az gy
elintézésenek varhatoddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy @sé@isbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az ebre egyeztetett igbontban koteles a Szolgaltatdé részére a bejutaat eszzaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltaté azéfiFetét U idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és azedligyezésének hatarideje az uUppdntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba aifigtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli
A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra -eétxezett panaszoktdl ekén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében agfélszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjattézkiedéseit indokolassal ellatva irasba fogléisi,

az Ebfizet6 a panasz beérkezését kdvazendt napon belil megkuldeni, kivéve, ha aéfiEbtd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abbaitédgak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszabagiridh helyszini vizsgélat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén edymuadél legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithat6. A vélaszadasi habantbghosszabbitasardl és annak indokéarél éfzetst
irasban, a vélaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztatasan skoteles
egyuttmikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.2.3. Ha az Hfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegéttpataa Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasbazves szobeli bejelentés esetén lélegt azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizs@dljmegvalaszolja. A Szolgaltatdé a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult éfizetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen
ASZFben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el anngikvantartasba vételét ket napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasadban gfizedlési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben @z&b a vitatott dij eredeti
fizetési hataridre tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotitdijon (dijtételen)
kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, lthyizetési kotelezettség esetén a kovetkbavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklaméachir@dhsatél szamitott 30 napon belil — az
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkllonbozetet és anrdik lzefizetésének napjatdl jaré kamatait
az Ebfizet6 szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a dijkllbetsd és annak kamatait azfeto
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijklulonbgaetirasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilles kamat mértéke azonos a Szolgaltatét afidtd dijfizetési késedelme esetén
megilles kamat mértékével.

Ha az Effizet6 a Szolgaltatdé altal kovetelt dij 6sszegfizégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hte®st| védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeshassaltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogteljgbb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon belili masodik alkalomt8kalgaltaté az
adatok szolgaltatasért az AS2ZF sz. mellékletébermeghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Bfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds addtizon kéri, Ugy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozé koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotber fizetésére koteleslalala esetekben:

a) ha az difizetdi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbol nem képes, és
ezért az difizetéi szerddest rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaliaigas megkezdéseére
nyitva allé hatarid eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalybghatarozott vagy a szolgaltaté altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgaltato az atirast az altalanos swigi feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetéargradd hataritibe nem tartdsa esetén,

e)a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alldhds eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont s#tehatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesgésmn, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
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6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &iizetdi szerddésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kdtbér az arra okot add szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatél esedékes. A
Szolgaltatot terhélkotbérfizetési kdtelezettségnek a SzolgaltatGeazédésszed magatartas vagy a
szerddés megdmésébl szamitott 30 napon belll - azdfiketét megillet kdtbér mértékéil és a
kotbér teljesitésének maodjardl szolé tdjékoztatasgaiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti adfiggto kdtbérre vonatkozo6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagym fizetett szolgaltatas esetén aéfizeté egyenlegén jovairja,

b)az ebfizeti szerddés megamése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizésziét az
Elofizeté részére egy 0Osszegben, jeledlévesetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgéltatd az Bfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki atutalasggieb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutadhdértérd kifizetés esetében a Szolgaltatdé a
fizetend kotbérldl levonhatja a postai uton torirkifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

6.2.7. Ha az Bfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban eefel a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmiak jogossagat szébeli bejelentés eseténdieiget
azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon bellgvizegalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti adttetot a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinjafdes is szikséges, azofttets az ebre
egyeztetett ifpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatdé asfizetét Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az gy elintézésének hatarideje amdjjontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Bffizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, afedetét megilleté
kotbér mértéke, az ebfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének dja

6.3.1. Az ebfizet6i szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébrolgaltaté a Felhasznald
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, aardat haszon kivételével.

A Szolgaltato felgissége felrbhatdésag esetén all fenn, azaz mentdsiitaitesi felgisség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy atlaibdeljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az Aaltalaebsrhatésag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informabidkkaban képes éss#arasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhatéamnegedzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étitebogy a Szolgéltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megeletikodik. A Szolgéltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért merilteknfert az Edfizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.3.2. Az ebfizetéi szerddésekBl ered polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, ayetlaz
elofizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéh@seaelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésekell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megillety kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénalamd

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljaAMSYF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatosésijar
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Ebfizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos pandgithérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzetaémspgosult £. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgélatat kerni.

6.3.4.3. A Szolgaltato az &lzetével szembeni igényével, valamint azbEtetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szetaek vagy hatdsagnak van hataskére az Ugy
elbiralasara.

6.3.4.4. Az difizet6i szerddéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kéredbnbejelentéssel) a
hirkozlési hatésag eljardsa a hatdésagi eljards ekeedyezésére okot add korlilmény
bekovetkezését szamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdemeégere okot ado
korilmény bekovetkezésdr csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelenb@onfoglalt hatarid a tudomasszerzéstvagy

az akadaly megfinésével veszi kezdetét. Azoktetsi szerddéssel kapcsolatos hatosagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatdésagi eljaras nemdmedyezhét E hatarid jogveszs.

6.3.4.5. Az dlfizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltsrékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az lugyfélszolgélat nikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igédtatd altal vallalt
kiszolgélasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az &izeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara és orvoslasara, azfizetok eés Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltat6 biztositja azt, hogy az tgyfélszagidegalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgélat naptari évenként — a jogszababrinti munkaszineti napokon tul — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon Kagtélefonos hibabejelehtzolgalat érhétel.

Az Ugyfélszolgélat ezen zarva tartdsardl a Szagak naptéari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal kordbban tajékoztatja adfiebtoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmétjgn)
valamint internetes oldalan.
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6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkohaldézaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a medfizetedd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbadil hivhatésaggal is
biztositani. E szabdlyt a belfoldi haldézatbdl inttithivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
mikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijaslgatatassal nem tkodtethed. Az ebfizetsi
hozzéaférést nyujtd Szolgéltatd — &smaki szolgaltatasi feltételek megléte eseténjat baldzatabol
dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalataiakhetséegét.

.relefonos eléréssel ihodtetett Ugyfélszolgdlat, illetve az Ugyintézésépontjanak dlzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetdldnsitja a Szolgaltatd a hivo fél altal kezdeyeaett
hivas sikeres feléplléséneldmbntjatdl szamitott 6t perc varakozaséndbellli hivasfogadast és az
erdemi lgyintézés megkezdését, kivéve, ha az &daységi korén kivil éselharithatatlan ok miatt
nem lehetséges, feltéve, hogy a Szolgaltaté ugejaahogy az az adott helyzetben altaldban ehtérh
A Szolgaltatd a panasszal kapcsolatash@hgos Ugyintézés valasztasat a fogyasztéo beatrasesi
nélkili médon - reklam tovabbitasa nélkil - a tehefs tgyfélszolgalat menisorrendjénelé élslyére
teszi.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkéxalamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valarmamigyfélszolgalat
és a fogyasztdo kozotti telefonos kommunikaciét Helngtel rogziti. A hangfelvételt egyedi
azonositészammal latja el, és 6t évig freg Az tgyfel kerésére, a kerésktorténs tudomasszerzast
szamitott 30 napon belll dijmentesen biztositjalgyfélszolgélatdn a hangfelvétel meghallgatasat,
illetve a hangfelvételenként egy alkalommal a hahlvgftell masolatot kell biztositani. Amennyiben az
Ugyfél kéri, a hangfelvétdll készilt masolatot elektronikus Gton kell rendebsére bocsatani. Az
ugyfél a fenti jogait egyuttesen és kulon-kilorgyakorolhatja. Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat
Ugyfél azonositasan tal egyéb feltételhez nem kidtHezolgaltatd a hangfelvétel készitésével,
megirzesével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolditedezettségét, tovabba az egyedi
azonositészamrol tajékoztatast ad.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat atjan a Felhasznalovbkeaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerédést kéthet, mddosithat és sziintethet meg, dgiteeljesithet, szlineteltetés iranti igényt

jelenthet be, a szolgéaltatassal kapcsolatban tAgekaat €s informaciot kérhet, hibabejelentést tehet
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kisgalasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanaligdnyétl fliigg, valamint az adott é&bontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatdl. A Szolgéaltatd mindeiet elvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében Bb iigyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Ugyfelek ndiBbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatdo torekszik arra, hogy az ugyfél és azyfélgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikéacidja soran azdahtervallum minimalizalasra keruljon az tgyfélszallgti munkatarsak
felkészllt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmdézhétaszadasa utjan.

6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltaté értegiitdak, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerintltket sor:
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6.4.6.1. Az HEifizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kiep avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Gton feladviefaron, vagy elektronikus levélben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

Az eléfizetéi szerddést az Eifizeté minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jdgédmondani,
mint amilyen format a Szolgaltato a sZ&tés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvely altalanos szefdési feltételnek vagy méas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ugyfélszolgalat&endkozzetételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a
kovetkedk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbennekn hianydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igéngteével elérhét tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdfzets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kuld,
a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletébmsiéeni az Eifizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén &mlaartestt elektronikus levél miésil
szamlalevélnek. Az Bfizetst

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségemammlaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az dfikets értesitését irja €lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jell€geb

adodoan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illehae az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesitgszabaly altal éirt idépontja a szamlalevél

eléfizetonek torted, Szolgaltatd altalanos szédeési feltételei altal meghatarozott megkildési
idopontjat megeizi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6dnt szerinti korlatozasokra

figyelemmel - az értesitési kbtelezettségének a@x modon tehet eleget:

a) az Ebfizet6 kozvetlen értesitésével postai uton az elektranikirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 madon,
b) elektronikus levélben az &lzeté altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MM8&%, internetes honlapon tortékozzetételre
utalassal,

d) az értesitentleléfizetok koréol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétcatimal
feladott kdzlemény utjan, amellyel egyitlelg a Szolgaltaté koteles az értesitést az ligyigalatan
is hozzaférhéive tenni.

A postai uton megkildétt értesitést a postara atl@&tamitott hetedik napon - az ellenkez

bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az Hifizeté értesitésére vonatkozo

kotelezettsegének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbési visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal aolfaltaté az Hifizeto értesitésére vonatkozo
kotelezettsegének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vag3ben tortéf értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellenkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkal@hniegalabb 5 napos dk6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetnapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéaltatd Ebfizetd
értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget tet
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6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjAban meghatarozotteséesi modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé moddon rdgziteni tudfmyy a) a szobeli értesitést azbfidetd
tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektroni&uélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarobektesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhaté médon megkuldték,
vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést aéfizetonek igazolhatdé moédon megkuldték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatérozott értesitési maoéaoszolgéltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF mddositasaedkead értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozaésitési médot, ha azobketsi szerddées
targyat képei szolgéltatasra irdnyadd azotets altal fizetend eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassakkéios dijakat €s a szédeés megszintetésekor
esedékes dijakat, azBret6 szamara nyujtott kedvezmeények, valamint a koltedgérteke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataflaet a legkésbbi értesitéstl kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltaté tudakoz6 szolgaltatast nem tart fehrSzolgaltatd — az Bfizeté hozzajarulasatol
fuggéen — az Hifizeté nevét, lakcimének a szolgéaltatoval nyilvanossdmrzatal céljabol k6zolt
részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozgédavast nyujto egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd részére atadja és amely igy atadotwrnmdciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy défizeté igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozd szolgéltatast, valamint hogy az orszagekoldi tudakozd szolgéltatdas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas vegfelhasznaldi szdméra asgligy SMS utjan kdzvetlentl hozzéafééhet
legyen

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peKigg jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehiegeébl és feltételeibl, a bekéltet testiilethez vald fordulas jogarol,

az eljarasra jogosult hatdésagok, békéltét testllet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetésegeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az &izetét az tgyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hdatawalamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy
a) az ebfizetsi szolgdltatas nyujtadsaval kapcsolatos bejelentdsglanaszokat milyen feltételek

szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fggaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érk&zegyes panaszokat mennyioid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgéalat eredményé&rmennyi icbn belul és milyen modon értesiti adfedetot,

C) az ebfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk reésezvégett az @izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgtogavagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
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pont tartalmazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérité&otbér

7.1. Az eldéfizetéi szolgaltatasokert fizetend dijak meghatarozasa, meértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijalkdijazasi idészakok, dijcsomagok,

hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozé altalanos

rendelkezeések, ideértve a kedvezmeény igénybevétedehszilkséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szer@dés megsiinése, szineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval eseddse valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve
a végberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitastydiszatéritési kdtelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kétBsének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatadaigkenységéért alkalmanként
a4. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az Elbfizeté az ebfizet6i szolgaltatasokeért d./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat kételes
fizetni. Rendszeres dijak: havbéketési dij, csokkentett &izetési dij.

A Szolgaltaté ad./a) sz. mellékletbenmegjeldlt havi dij alapjan szamitja a dijakat. tTdénap
esetén a szefdés hatalybalépésének napjatol a ho végeéig elmitokn és a honap napjai
hanyadosanak, valamint a havi dij szorzatanak edneénye adja meg a kiszamlazandd dsszeget.
Az adatforgalmi korlat tullépése esetén a Szolgalagosult a4. sz. mellékleben megadott érték
szerinti tobbletet kiszamlazni.

A forgalmi dijak mérése masodperc alapon, elszésaoldzamitasa és szamlazasa) perc alapon
torténik, kiveve ad. sz. mellékleben kulon megjeldlt, emelt dijas hivdsokat, melglzdmolasa a

4. sz. mellékletben rogzitettek szerint masodpkegom vagy hivasonkeént torténik.

A 4. sz. mellékleben megjel6lt kapcsolasi dij a halézaton beluliyiehelykozi, tAvolsagi, mobil,
nemzetkozi hivasokra vonatkozik és nem terjed $&g@elyhivo, a kék szam, zold szadm, emelt dijas
szam és specidlis szam (pl. rovid hivoszam) iraayatiérd hivasra.

A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri dijakdiibajavitashoz kapcsoldédo
dijakat, a szefdés megsmese, szlneteltetése, moddositasa, korlatozas dskolcdlkalmaval
esedékesse valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékifégalmat az ASZR./c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres dizetési dijak és az #izetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasietfije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Adfeletési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga aéfizketo valasztasa szerint
a) naptéri havi €ifizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedévesadizetés esetén a kbzéplsonap végeig

c) naptéri féléves éfizetés esetén a harmadik honap végeéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig esedekes.

Altalanos Szergdési Feltételek - helyhez kotott telefonszolgattata



Készités/utols6 médositas datuma: 2017.10.27. oldél, 6sszesen: 126

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyiatktat az Eifizeté legké$bb az el§
modositott dijfizetési gyakorisaglskzakot megélzé6 hdnap kezdetéig mddosithatja.

A fentiekil eltérben a forgalmi dijakra vonatkozo dijfizetési gyakag az €ifizeté részébdl nem
valaszthatd, arra naptari hdnaponkeént kertl sor.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfisn esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptéar
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyetiveaptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadéponttdl szamitott 3. hdnap végéig — asdfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfebel- papiralapt (nyomtatott) szamlat postai Guton veégbesii
atjan avagy — az Efizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szahel@renikus uton bocsét

ki az Ebfizet6 részére és amely szamla 6sszegét az azon fedtiirfizetési hatariéh belul koteles

az Ebfizeté kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 15
naptéri napnal.

A Szolgaltatdé a szamlat postai uton kildi meg @blail kivétellel: Amennyiben az &izeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut tetektronikus levéelben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkildheti affifgt6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az
Eléfizeto részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Ebffizett a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy &ztSzolgaltatd
ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejeldrés szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napilg a fizetés hatarnapja a kovetkemunkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy ielél jogosult az Bfizets felé szamlazni és
ervenyesiteni.

Amennyiben az Hffizets6 havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatéalalmeghatarozott
id6kdzonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me¢rzése az Effizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatdé szamlamasolaggtosekkmasolatot
a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij firiése mellett bocsét ki.

A Szolgaltaté az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamla-kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltémiegyedi eifizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abesgeha a kibocsatasra kéridzamla dsszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hffizeté altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiggtdsi mod igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatd az 6sszeg folyoszamlajara kerilését befaetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — éllenés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgalatjan az
El6fizetot érdekbdése esetén befizetéskitajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla negjsének napja és egyben adéfiEbts részéél
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anakszamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolga#tap@re atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjdk). Aoldgaitatd jogosult késedelmi kamat
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felszamitasara abban az esetben, ha &z&H a szamlan feltiintetett dgontig a szamla dsszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelesgeg kezd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridst koveth nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddapfennall, amig az Efizeto

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A karetfsi kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezet
késedelmét kimenti.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizét@giridbig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeter

Az Elofizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedé@eatési kotelezettség fizetési
hataridejét kovét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kiseddkalommal fizetési felszdlitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott ésdukdr dijat késedelmi kamattal névelt értékbenlkéte
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentdgvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az &izets részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezetinéfy a kezdl napja a szamla befizetésének a napja,
végsd napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke adfizeté és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettségemset
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatérd@stedelmi kamat mértékével azonos. A
Szolgaltatd és az &izeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelésészamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatd az &izeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §axini mdédon szamolja
el, igy ha az Hffizets kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetestszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéssrban a koltségre, azutan a kamatra és végithadzasra kell
elszamolni. Az Eifizets elté rendelkezése hatélytalan. A jelen pont szerigtid&holasi és egyben
beszamitasi sorrendet kdden fennallo talfizetést vagy azdzeté dontésén alapulod d@kfizetést a
Szolgaltato az Bfizeté Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja asfizets folyészamlajan. A
Szolgaltatd — az Bfizeté érdekkdrében bekovetkezett oku érefizetés vagy tulfizetés utan nem
fizet kamatot az Bfizet6 részére.

Amennyiben az Hffizet6 nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennalldmiedy fizetési
kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssael &Ovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékekgrehajtasi dijak, munkadijak) azéttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult azdizetétol vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovdbbéa az esetleges rdigiébiztositékaként az &ilzet6 olyan
szerddéssze§) magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd idgeg ebfizetéi szerddés
felmondaséra vagy a szolgéltatasok korének illeasznalatdnak korlatozaséra, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolasgpdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
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a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Efizet6t terhelik. b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositek mértékét a Szolgtit az eset korilményei fuggvenyében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssell,azagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Bfizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazékot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult afizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely évadék 6sszege megégge Ebfizeté eléfizetéi szerddése alapjan
egy hdénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvepbs fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Azfideté koteles a szebrlés idtartama alatt az
Ovadék dsszegeét folyamatosan a Szolgaltatonabéetétlyezni. Amennyiben az évadék 6sszébéb
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igéngetebfizeté koteles az 6vadék dsszegét a levont
0sszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesitéisdzaitelét kovéttizendt napon belil kiegésziteni.
Amennyiben az HBffizetéi jogviszony megsmik, a Szolgaltatdé az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszeghealjad az Ebfizets altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpé@rabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltatd az &izeté igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a Egamz
elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésoioelyegsvel ellatva
kerll kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatottktebmikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagasértetlenségét, ertelmezéstget
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzafébeget, valamint a jogosulatlan hozzaféres,
modositas, toérlés vagy megsemmisités elleni védedmiébocsataskor és a szamla dregsére
kulon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szarmalddigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocsatott szamila.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetdi szerddés megkotésekor, vagy

b) az ebfizetdi szerddés mddositasa keretében (Iddfiektéi szerdddés modositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tielee hogy az HEffizeté rendelkezzen egy allando
és léte#d e-mail cimmel, tovabba, hogy azoktet irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkoz6 részei megismedégelektronikus szdmla csak a targyhét kéviednaptdl
igényelheb.

7.1.11.4. Az Hifizet6 tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférletilletéktelen
szemeélyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a gaédtatonak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egggbzabalyoknak megfetan elkildi az
El6fizeto elektronikus szamlajat. Az &lzeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-maiktim
megs#inéséél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 najqoaibban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz@lzdbszerint, a modositott e-mail cim egyidej
megadasaval.
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7.1.11.5. A Szolgéltatét semminénfelelésség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Bffizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviuléekorialmeény — kilondsen a megadott e-mail
cim megsiinéséél vagy moédosulasardl vald értesités elmaradasstydll a szilkséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja megjgligten vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott k-oimre tortéd elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek nésiil.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmBrjesztéé formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez alkaimas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Elofizets ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszt@jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi stés@ ez nem
alkalmas.

Az Elofizets a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol mafiskibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrjéanti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alazam jellegéll addéddan - az Bfizeté postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekketgés@sekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rézsdszisekken) torténhet, valamint a Szolgaltatdé kizgohz
Ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzessidist is.

Elektronikus szamlazast valasztéotdets részére - a szamla nem megiéletljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztét is elektronikus Gton kerll a Szolgaltatd réskzémegkildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékerdekézbesitettnek mésil az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre tortériovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mdd lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van laksgig. A lemondas feltétele, hogy a®fidet6 més alkalmas
szamlazasi médot valasszon, melyet a Szolgaltaildizets altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az ebfizetsi szerdydésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kilonbo# fizetési médokbdl adodo, dfizetot erinté eltérések

7.2.1. Az Ebfizets az egyedi éffizetéi szerdidésben meghatarozhatja fizetés mabdjat, mely a

kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijpeszéldlletve helyi megbizottnal,

b) Eléfizet6 részeéél tortens péenzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiiaatyaval tortéa utalas
atjan).

Az Elbfizets kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz szisksédmtok feltiintetése, melynek

elmulasztasabol vagy hianyos teljesitéé&bed kovetkezmeények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd leh&téget biztosit naptari féléves és éveseekizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részesllhetnek. A dijkedveznosaik abban az esetben érvényes, ha
az Ebfizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a #abdgh szerédest a teljes idszak alatt
nem maodositja vagy mondja fel.
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7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all azéfizletok egyes rétegei, csoportjai szamara az eértékesitést
elésegitend, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményasohlan tortét részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Efizet részére vsszességében az ASZF-iélyésebben, az azonos
helyzetben lefk szamara azonos feltételekkel, akcidnként &térszabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvdnossagat sajat érdekében biztositjé&SzAlgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az
Elséfizetével az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az BElizets az akciéban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltétedddk

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének cstkkentése vagletéklen tortéh kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelése, diggentesen illetve csokkentett dijjal torden
hatarozott idre sz0l6 biztositasa, d) egyéb eseti kedvezmény(-ek

e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kozil tébb leldstg egylttese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és ardzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi terlletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részékvev
szamét a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdanatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatésjgga részvétel feltételeit, valamint az akcioetén
belul megko6tott szetrlése felmondasa esetére sz6l6 jogkovetkezményeadgitatarozni.

7.3.4. A Szolgéltato jogosult az Igétyhaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akc@mbalyoknak.
A kizaras okai kulénésen az, ha

a) az Effizeté akcios igényével egyiddeg, illetve az akciét megéts és koved, pontosan
meghatéarozott igtartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja, b) az &Eizetével szemben

a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkototbfiebtdéi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szédéskent kezelni, ha utdbb kidertl, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonb#fl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgéltatd ezensfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositjigk és az

Elofizets a dijkulonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy heerl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szédést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esateennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idészakon belil az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsadayabb dijcsomag
iranyaba (lefelé) modositja, koteles azéfieketéi dijkedvezményt az éfizetéi szerddés
modositasaval egyiddeg medfizetni. Felfelé modositas esetén d@fifdtonek a dijkilonbdzetet az
idészakbdl hatralevhdnapokra kell megfizetni.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizete@idkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése nao@jats.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az #izet6i szerddésekre vonatkoz6 NMHH eln6ki rendelet alapjan
megille® kétbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetv&zlgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizétékitbér 6sszege minden késedelmes
nap utan a bekapcsolasi dij egy tizen6tdd résaegposolasi dij hianyaban azftetdi szerddés
alapjan az adott &lizetoi szolgaltatassal kapcsolatban fizetémévi ebfizetési dij, illetve az ére
fizetett szolgaltatasok esetén afrelfizetett dij egy harmincad részének nyolcszaorosa

7.5.2.2. Amennyiben az @lzetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltataiszaki
okbdl nem képes, és ezért adfigletéi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgatato
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva all6 [tderedménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéséig fizetend kotbér dsszege a szolgaltatasnyujtas késedelnté mE&2.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast azFAB&n vallalt hatariéh beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelrapaitan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az éthelyezési igénybejelentés Szolgaltaltali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatariddk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért dgtiEtetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 1@J1pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngitdahatarid eredmeénytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglaz aetitési alap kétszerese.

A hibés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaaf@qyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hatdgcedménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjgddészakra
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében éfizEt6 az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében éfizeltéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap
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a) a hiba bejelentését medeb hat honapra az &izeté altal az adott éfizetéi szerddés
alapjan a hibabejelentéssel érintetifigbti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetto(el fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlagpjah egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb dtartamu ebfizetéi jogviszony esetén annak teljestdrtama alatt,
az adott difizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetdfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@&le fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznl@tthga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg,

C) ha a hiba bejelentését mefglen az elfizeté az adott €difizetéi szerfdés alapjan a
hibabejelentéssel érintettoéketdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem ftizetkkor a havi
elofizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelalgesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsdjasgyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbértékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetémavi ebfizetési dij, illetve are fizetett szolgaltatas
esetén az éte fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részlewmabalyai

A Szolgéltaté biztositja Bfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatokteeében,
amelyekkel erre 0sszekapcsolasi s@a@ést kotott. Ha az Efizets6 masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatdnal hdszeéefonszamat atviheti az Uj szolgaltatéhoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozés altalanos szabalyai

A szamhordozas olyand&izetsi szam hordozasat jelenti, amelynek soran &fiZ€té megtarthatja
az atadd szolgaltatotol az atdevszolgaltatobhoz valdé attéréskor, vagy helyhez kotot
telefonszolgaltatds esetén, a szamozasi korzetéh be igénybevétel helyének — hivasiranyitasi
informacio valtozasaval jaré - megvaltoztatasakdbkirajzi ebfizetsi szamat;

b) nem fdldrajzi szammal elérléeszolgaltatas esetén nem foldrajafidetéi szamat, amennyiben
az Ebfizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatéshill valtoztat eifizetéi hozzaféréest
nyujté szolgaltatot.

A szdmhordozéas soran atadd szolgéaltatd az dzethi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
eléfizetéje az ebfizetéi szerdidés megsziintetését, illetve mddositasat kKéveaz elfizetéi szamat
egy masik szolgéltatohoz viszi at.

A szamhordozas soran atveszolgaltatd az az @izetéi hozzaférést nyujtd szolgéaltatd, amelynek
jovébeni ebfizetoje az ebfizetsi szerddés megkotesének keretébedfigbtéi szamat egy masik
szolgaltatotol hozza at.

A szdmhordozas soran szamatadasalidak az a megadott hosszusagitadomany, amelyben az
atado szolgaltatoval kotottadizetoi szerddés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgéltara
atado szolgaltatonal medsuk, és az atvevszolgaltatoval megkotott Uj@lzetsi szerddés alapjan
az atvev szolgaltatonal megke#dik. Ezen idtartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
szlUnetelhet. Az éfizet6i igény bejelentését kouet8 munkanapon bellil az atveszolgaltatd
tajékoztatja az Bfizetét a szam atadasara felajanlotépdntokrol és szamatadasioablakokrol,
amelyek kozul az Bfizeté valaszthat. A szam atadasara kijelodtadlak nem lehet tébb 4 6ranal.
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A hordozott és a nem hordozott szammal rendélkedfizetok az atvew szolgaltatd szolgéltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltatd difizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atsewvlgaltatonal, az altala
kozzétett informaciok alapjan nyulijthatja be, égagaltatast a kozreikodé szolgaltatd ASZFjében
leirtak alapjan veheti igénybe. Azdiketé az atado szolgaltatonal fennalléfedetsi szerddésében
szerepd 6sszes szamra vagy azok egy részére kérheti dnerdmzast.

8.2. A szamhordozasi eljaras

8.2.1. A hordozott és a nem hordozott szammal tkede eléfizeték a szolgéltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamholozatt megkilonboztetés nem alkalmazhato. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatdeblamatossagat a szamatadasallak kezdetéig.

A szadmhordozas soran az atado és étgewvlgaltatot egyuttitkodési kotelezettség terheli.

8.2.2. Az ebfizetének a szamhordozasi igényét — valasztasa szedamtatadd szolgéltatonal vagy az
atve\ szolgaltatonél kell bejelentenie.

Amennyiben az éfizet6 a szamhordozasi igényét — az upfieetéi szerddés megkotesére
vonatkozo igénybejelentésével egyidegy — az atve¥ szolgaltatonal jelenti be, Ugy adktetot az
atvew szolgaltatd azonositja, irasban nyilatkoztatjalamogy szamhordozast kizaré feltételek
(atadd szolgaltatoval szembeni lejart szamlatastoza szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb lejart
tartozas, melyekt az atvev szolgaltatd nem nyilatkozott) nem allnak fenn g@seléfizetoi
szerddest kot. A szekidés hatalybalépéséenek feltétele a szamhordozasatieglasa, amelynek a
pontos idpontjardl (nap, ora) az atvéwszolgaltatd a szamhordozast kévelss szamlalevéllel
egydutt irasban koteles tajékoztatni afieetot.

Az atve szolgaltatd az éfizetsi szerdidés megkdtésekor felajanlja adfedetének a lehetséges
szamatadasi &hblakokat, amelyek kozll azoéiketd elozetesen valaszt. Az atuwe\szolgaltatd
koteles az éffizets6 szamhordozasi igényének megfédal az atadd szolgaltatonal adfidetsi
szerddés megdmeése, illetve modositasa, valamint a szamhordadgsas lebonyolitasa soran az
elofizeté képviseletében eljarni. Az @izeté szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgaltatok &ltémegallapodasa hianyaban, az aéveszolgaltatd a
dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlandgzitve elektronikus aton kételes az atadd
szolgaltatonak atadni. A szamhordozasi igény ftiefest az atvey szolgaltatd az atado
szolgaltatotol €ifizetéi hurok atengedéseével egyitt, vagy a nélkil vadigéh Az ebfizetéi hurok
atengedésével egyitt megvalosulé szamhordozasesetbfizetoi hurok atengedésének és a szam
atadasanak &pontjat az €ifizeté erdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetragtismigolni.

8.2.3. Az atvet szolgaltatd koteles a hordozott szdmokkal kaptselabfizetoi igényrol, az igény
bejelentésének fghontjat kdved 2 munkanapon belll értesiteni az atad6 szolgéltatd

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igéogadasardl, illéieg annak elutasitasarol (az
eléfizetének az atado szolgaltatoval szemben lejart szartdatesa, a szolgaltatashoz kapcsolodo
egyéb lejart tartozas, melyékraz atvev szolgaltatd nem nyilatkozott) és annak indoklasam
atvew szolgaltatonak az igénybejelentésénalpahtjat kbved 2 munkanapon beldl tett értesitése
kézhezvételét kovét2 munkanapon belll valaszolni. Amennyiben az atatidgaltatd a megadott
hataridsn belll nem valaszol, azt a szamhordozasi igémgatfasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az aazolgaltato koteles azédizetét a szamhordozasi igény
bejelentésél szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atveszolgaltatonak a sz€iés megkotését szamitott 8 munkanapon
belll kell teljesitenie, kivéve ha a felajanlotbathlakok kozil az éfizeté ennél késbbi idspontot
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jelél meg, vagy ha a szamhordozaéfieetéi hurok atengedésével egyitt a kilon jogszabalyban
foglaltak szerint valosul meg.

Amennyiben a Szolgaltaté az atéeszolgaltatd, akkor az azoéizetét az ebfizetéi szaman kivdl, a
vonatkozo jogszabalynak megféleh a 9.2.a)-e) pontokban megijeldlt okiratok, oknoénglapjan
azonositja.

Az eléfizeté az &tadd szolgéltatonél fennallGsfedetdi szerddésében szergplosszes szamra,
illetéleg kiulon szamokra, vagy dizetéi szerddésben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az atve\b szolgaltatd az éfizetéi szerddés megkotésekor felajanlja azfedetonek a lehetséges
szamatadasi tihblakokat, amelyek kozil azoékets elozetesen valaszt.

Az atve szolgaltatd koteles az ddizet6 szamhordozasi igényének megfédsl az atado
szolgaltatonal az élizetéi szerddés megamése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak tigyében asdfedets képviseletében eljarni.

8.2.4. Az atvet szolgaltatd koteles elfogadni adfitetéi szam megtartasara vonatkozéfizletoi
igényt, amennyiben az &izet6 megfelel az atvey szolgaltatd altalanos szédesi feltételeiben
foglaltaknak.

Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kiagrék alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az ebfizetbonek az atadod szolgéltatoval szemben lejart szardatsa van, amelynek
atvallalaséra nézve az atveszolgéltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az ebfizetbnek az atado szolgaltatd és adfiebté kozotti, a szolgaltatdshoz kapcsoldédd egyéb,
igy kulondsen kedvezményesen értékesitett készliédpcsolatos szefdésldl ered lejart tartozasa
van, amelynek atvallalasara nézve az ah\anolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

C) a szamhordozast ker eléfizet6t nem azonosithatdo a 9.2.a)-e) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az Eléfizetbonek az &tadd szolgaltatbval szemben a szamhordogésly bejelentésének
idépontjdban fennall6 szamlatartozasa, illetve a batit idbtartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett készillékbhpzsolodd kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlaéattoilletve a hatarozottdthrtambol hatral&y

30 napos ifiszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapaddtinem egyenlitett ellenértéket az
eléfizets6 a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlithetillédiye a ki nem egyenlitett
ellenértékél az ebfizeté képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard vatwezolgaltatd ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvew szolgaltatd jogosult az @lzeté részére e bekezdés szerinti tartozasat tovableéitékt
szolgéltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyéesdibl, rendezését az ebfizetbvel egyéb
maodon megallapodni.

8.2.5. Amennyiben az atvévszolgaltatdo nyilatkozik a kedvezmeényesen érté&tiskeszilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenliteéfiéraz atado szolgaltatd a hordozast jovahagyo thyikat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetberve® &zolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
koveth havi elszamolas keretében koteles az atvallaltetaddst az atadd szolgaltatbnak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozas, vagy a kedvezmény@sékesitett készilékhez tartozo kdvetelés, a
hordozést jévdhagyo nyilatkozat kiallitAsat kdeet jut az atadd szolgéltatd tudoméasara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az atteszolgéltatd koteles - az atadd szolgéltatoval goyikodve -
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az ebfizeté atadd szolgaltatéval szembeni tartozasat az t@rédiesitett szolgaltatds gyanant az
elofizeté részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az G&tvmsgaltatd a szamhordozasi eljarast
koveth havi elszamolas keretében koteles a kiszamlaztbzidst az atadod szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgaltatok ezen egyduitikddésésl az ebfizetét a szadmhordozasi eljaras
kezdeményezésekor tajekoztatni kell.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atveszolgaltatd altali kézhezvételét kokeB
munkanapon bellul kell teljesiteni, kivéve, ha aajtatlott idablakok kozul az éfizets ennél
késsbbi idépontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozé&§izdtoi hurok atengedésével egyitt a kilén
jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az elsfizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoalibvhordozni, beleértve barmelyzi
szolgaltatot. Két hordozas kozottbidem lehet rovidebb 30 napnal.

Az eléfizetdi szerddés a szamhordozés szolgéltatdsszaki megvaldsitdsaval 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejileg az Ebfizetonek a Szolgaltatéval fennallo szédése megsmik vagy modosul.

8.2.6. Az Ebfizet6 tudomasul veszi, hogy az atveszolgaltatoval megkotott @izetsi szerddése
alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintet@zeebfizetsi jogviszony tartalmaeért, a szolgaltatas
nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a $ejlitzataban felmertlt hibakeért az atveszolgaltato
tartozik felebsséeggel.

A Szolgaltatét nem terheli feledség azért a karért, mely abbol adddott, hogy éfizEt6 altal
valasztott atvey szolgaltatd a szefdés l|étrejottél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a

Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése @fiz€t6 altal jelzett idponttdl nem volt elérhét

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoalibvhordozni, beleértve barmely
el6z6 szolgaltatét. A hordozott szamra vonatkozijieétoi szerddés megameése esetén a szabadda
valé ebfizetéi szam hasznalati joga és az ezzel Osszéflgijelezettségek harom hdénapig a
Szolgéltatonal, mint atvévszolgéltatondl maradnak, melydidalatt a szdm nem rendeltetlj
eléfizetohoz.

8.2.7. A helyhez kotott telefonszolgaltatast ny§adlgaltatd difizetdje kérésére lehéte teheti az
eléfizetéi szam megtartasat a szamozasi korzeten belll éag/ligvétel helyének megvaltoztatasa
esetén. A szolgaltatd ezen szolgéltatas igénybéeéétea valtoztatassal 6sszefliggésben felmerdlt
indokolt koltségek alapjan az 6éikets részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint a
hivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele rahiterils tobbletkoltségeket - az egyltikbdés

szabalyait tartalmaz6 szédes alapjan - a tarsszolgaltatoknak kételes megfize

s 77

8.2.8. Amennyiben a szdmhordozas igénybevételeéitaald szolgaltatdé hordozasonkénti egyszeri
dijat hatdroz meg, amelyet az atveszolgaltatod fizet meg az atadd szolgéltatd résaéyg ezen
egyszeri dijat az atvéwszolgaltatd a szamhordozast igénybesvekifizetore atterhelheti.

9. A szerdés iditartama
9.1. A szeraddés idstartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korléozasanak,

szuneteltetésének és megszintetésének feltételei esetei, kiulondésen a hatarozott idéj
eléfizetoi szerabdés rendkivilli felmondéasanak esetei

9.1.1.Az eldfizetdi szerddés iditartama a felek megallapodasa szerint lehet hafaoz
vagy hatéarozott.
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9.1.2.A hatarozott idtartamu ebfizetsi szerddés 12 honapra kotlietmeg azzal, hogy a
szerddés megkotését megdeben fel kell ajanlani a hatarozatlarbtdrtamu ebfizetoi
szerddés megkotésének letiségét, és be kell mutatni annak részletes feltétdle
eléfizeté kérésére a hatarozott sidrtama  elfizetéi szerddés 24 hdnapra is
megkothed, ha az difizetéi szerdidés megkotéséhez készlilékvasarlas is kapcsolodik.
Az ilyen modon 24 hdénapra megkotott hatarozotttidelpfizetéi szerddésnek a
készuléek vasarlasahoz kapcsolodo torteseszletek nélkil szamitottédizetési dija
nem lehet magasabb a 12 hénapra koétott, azonogaizdési tartalmu, hatarozott
idejii szerddések efifizetési dijatol. A hatarozott idejeldfizetsi szerddés lejartat
koveen a szolgaltatd azddizet6 kérésére kulon dijazas nélkul koteles gondoskodni
arrél, hogy az e szafdéssel egyltt vasarolt készilék barmely szolgaltatd
eléfizetsjeként hasznélhat6 legyen (hélozat-fiiggetlenités).

9.1.3.A hatarozott id leteltét megelzé6 30-60 nap kozoétti idszakban a Szolgaltatd az
El6fizetét vagy a szamlalevél mellékletében, vagy ennekyididan az Hifizeté altal
valasztott kdzvetlen értesitési moéd igénybevétélée utdlag is igazolhato modon
tajékoztatja a hatarozottdthrtamua szekés esetén a hatarozotbtartamu szeaés
megs#inésének pontos dgontjarol. A tajékoztatas elmaradasa esetén aizElt a
hosszabb hatarozottddsl eredsen semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti.
A hatérozott idtartama edfizetéi szerddés helyébe |ép Uj, hatarozatlan id@j
szerddésben meghatdrozott, azdfedetéi szolgéltatdsra vonatkozd sz&dgsi
feltételek nem lehetnek azbéiketére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozof idej
szerddésben szerepl szerddési feltételeknél. A hatarozott dirtama  ebfizetoi
szerddés helyébe a meghatarozott idlteltével hatarozatlan dthrtamu ebfizetoi
szerddés lép, kivéve, ha azadizets egyoldalian - vagy azdizets €s a szolgéltato
ko6zOs akarattal - a hatarozottitkjartat megeéizéen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatérozott id leteltével a szetwést megszinteti. A hatérozotbidlteltét megeizé
90 napban a szolgaltatd harom alkalommal koteleseléfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pasttan vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodd elektronikus uUton tajékoztatnihatarozott iddj szerddés
hatérozatlan iétartamiva atalakulasanak émbntjarol. A tajékoztatdsnak ki kell
terjednie a szetiwés atalakulasaval beall6 valtozasokra, tovabbkebemutatnia az
eléfizet6 részére a szolgaltaténal eléthenz ebfizeté jelenlegi hatarozott id@j
szerddéséhez hasonld szolgéltatasi tartalommal birdrdwdét idstartamu ebfizetoi
szerddési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejszerddés idbtartamanak
meghosszabbitasarol a szelés megkotésekor és asbfedets kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozottdelteltét megdizéen szerddésmaodositassal donthetnek.

9.1.4.A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes ak&etében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamndl hosszabb vagy rovidebb minimaligfieétési idiszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmérgnybe vételének feltételédil,
mely esetben az akcidban részt¥&lsfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az
érvényesek.

9.1.5.A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd6 mindenkori AS&ben meghatarozott
feltételektl kedvezbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét rolyaddon
lehettvé tenni, hogy az [Efizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas
(Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatdo feltételesdvezmeény biztosit
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meghatarozott itartamra (Un. ,Bségid”), hatérozott idtartamra kotott elfizéi
szerddés alapjan.

9.1.6.Az Eléfizets ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotbtédtamu edfizetéi szerddés
alapjan az adott szolgaltatast a sédés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, €s a haldézaton biztositotbfetetoi interfészhez az alapwiekovetelményeknek
megfeleb elektronikus hirk6d végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7.A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozéséara jogosigly a hatarozatlan, mint a
hatérozott idtartami edfizetéi szerddés vonatkozasdban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozétaridma edfizetéi szerddés
idétartama a korlatozasdthrtamaval meghosszabbodik.

9.1.8.A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban faglakerint Ggy a hatarozatlan, mint
a hatarozott idtartamu ebfizetsi szerddés vonatkozasaban sor kertlhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatdo azofttetd kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a
hatarozott idtartamu edfizetéi szerddés idtartama a sziinetelés didrtamaval
meghosszabbodik

9.1.9.A hatérozatlan idéjeléfizet6i szerddés megamik
a) valamelyik fél &ltali rendes felmondéssal,
- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiad
- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmorutasali

b) valamelyik fél altali, a masik fél széxdesszed magatartasa miatti rendkivuli felmondassal - a
Szolgaltato altal az Bfizet6 szerddésszegése cimeén tordeendkivili felmondas 15 nap haté&nebl,

- a Szolgaltato altali és azdzet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesiondasi
idével, - a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kékle az a)-b) pont szerinti kordimény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltaté szédésszegése miatti rendkivilli felmondas a Szolgdéiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutéd nélkili megyszse esetén,
d) a természetes személbitets halala esetén,
e) a nem természetes személyfizleté jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi éffizetoi szerddésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az yeeg
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegeszitszolgéltatasokat is klon-
kulon vagy 0sszességukben) Szolgéltaté Aaltali ega megszintetése esetén, niely

Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti adigtot,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljesageagy meghatarozott foldrajzi tertletre vonabkoz
megstinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EXn. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautald magatartassal kototbfedetoi szerddeést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kétotifizletoi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban koétott@lzetoi szerddest kifejezett irasos nyilatkozattal sztintethetédg a felek,

i) az atado szolgaltatoval fennall@®tetéi szerddés a szamhordozésra vonatkozé szabélyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nelosolo
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9.1.10. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megsmik

a)a hatarozott id leteltével, amennyiben a felek az egyedifieétéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdéd nélkili me@szse esetén,
c) a természetes szeméhbitets halala esetén,
d) a nem természetes személyfizleté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

e)az egyedi éfizetoi szerddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az yesg
szolgéaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitszolgaltatasokat is kulon-
klon vagy 0Osszessegukben) Szolgéaltatdo Aaltali egaf megszintetése esetén, niely

Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megedizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti a#igtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatésililetekre vonatkozé szolgéltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezéseével, figyelemmel az EXnt. 8 (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautald magatartassal kototbfedetoi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a széban kototifizletoi szerzdidést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott@lzetsdi szerddeést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetédg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdizet szerddésszegese miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az #izeté szerddésszegése cimén tordénendkivili felmondas 8 nap
hatéridvel,

- a Szolgaltat6 altali és azdzeto dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesiondasi
idével, - a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kékmin az a)-b) pont szerinti koérulmény
bekodvetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgdélédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitdsa esetén,

J) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondas esetén.

El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondésia - Szolgaltatd

felmondasa esetén 60 napos felmondésiati

9.1.11. A hatérozott tidartamu edfizetéi szerddés a meghatarozottdcelteltével megdmik. A
szerddés megsmesét megékéen a Szolgaltatd koteles azoktetét a szamlalevel mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagplg&tatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatérozott idejszerddés megdmésének idpontjardl. A felek a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hataroZoértamia edfizetsi
szerddés megsmését kovet U) ebfizetsi szerddés szerddéses feltételadt, amely esetben a
létrejovd U] szerddés csak hatdrozatlanéidrtamu lehet. A felek a hatarozott itlejzerddeés
idétartamanak meghosszabbitasardl a o€z megkotésekor és adbttets kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozottdelteltét megdizéen szerédésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idéjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgaltatd az alébéiekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd azédizetsdi szerdidés megszegése cimén adfieetoi szerdidést legfeljebb
8 nap felmondasi ttlel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a)az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kbéddmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izet6 ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezteb értesitésl szamitott 3 napon bellll sem sziunteti meg,
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b)az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy &8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szikséges helyszini éiieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizetsé az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményeiggelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkomodon vagy célokra hasznélja.

9.1.12.2. A Szolgaltatd azddizetsi szerddést 30 napos felmondasiicel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben azokreté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelpiteatss
ertesités elkildését legalabb 15 nappal kbvetsodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette
Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg @fizEt6 havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi &izetési dij hiAnydban vagy 10.000 Ft-nal magashaat ebfizetési dij
esetén az

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas Osszegsiieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szésvezethez kérelmet terjesztet, deltéve,
hogy az Ebfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalietive az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

C) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mdsilési idpontjatdl szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdéimhodon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kéegk - koteles felmondani azétetsi szerddést,
ha a Szolgéltaté elektronikus hirkézhdlozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijasik
szolgaltato helyett szedi be, és

a)a 9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pontban foglatéfelek teljesiltek, valamint

b)a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képesszolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Az Hifizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megillegok. Amennyiben a
modositas az élizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartainigy kiloénosen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt asdio 6sszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az
elofizeté az értesitéét szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,alolvi jogkdvetkezmények
nélkul jogosult felmondani a hatarozottidrtamu edfizetsi szerddést. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azbfizlets felmondja az Egyedi Bfizet6i Szerddését, a
Szolgéltato az Bfizetétol nem koveteli a szeédés felmondasat kovetdészakra e kedvezmeény
O0sszegét. Amennyiben az Egyediéfizdetéi Szerddés modositasahoz azofttets kifejezett
nyilatkozata szikséges, azt a®fizleté6 az értesitéét szamitott 8 napon belll teheti meg széban,
irasban, mas modon (e-mailben, faxon), illetve d@tteszolgaltatas kapcsan értelmedhét az nem
kizart, rdutald magatartassal is.6ftetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenkeppe
szikséges, amikor az dfketé altal igénybe vett szolgdltatas, szolgéltatas-yvagjcsomag
megs#inik, és helyette a Szolgaltatd mas hasonlé szelgdlt, szolgaltatds- vagy dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a sdeésmaodositas tobbletterhet jelektegészid szolgaltatas
igénybevételére iranyul. Az &izet6 nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen eseteldzeBbfizetsi
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Szerddés megdméseének tekintedd Amennyiben azonban az dfikets6 a modositassal érintett
szolgaltatast a rendelkezésére all6 8 napon bejéhybe veszi, nyilatkozattételi joga az
igénybevétellel egyidéjeg megsiinik, s a Szolgaltatd az igénybevételt a si@ésmodositas
rautal6 magatartassal tortérelfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges. UgyandSakjon a
modositott szefmés a Felek kdzott abban az esetben, ha a sztdgédtavonatkozd Efizetsi
Szerddés jelen ASZF szerint rautaldé magatartassal iejtétet, és az Bfizeté a moddositott
szolgaltatast kulon nyilatkozattétel nélkil igényleszi.

9.1.12.5. Az Hifizeté jogosult az difizetéi szerddést a Szolgaltatd szédesszegése miatt
rendkivli felmondassal felmondani, amennyiben al@#tatd a hibabejelentéseit kéden a hibat
30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az &#izet6 az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a

Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan ha@itozidotartamia szekmés keretén belil

kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatgéhybe veszi és a szédést az ebll ered

kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg ésolggn feltételes kedvezményt vett igénybe,

amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) eh#@pjszolgaltatasi szinthez és meghatarozott

koteled szerddéses ifitartamhoz kotott, abban az esetben ezdiszigk alatt az Bfizeté a

feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az ald&ebelben:

a) amennyiben az Bfizeté az ebfizetsi szerdidését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZRetegyedi éffizetdi szerddésre is
kiterjedsen egyoldalian modositja és a médositas &#zEt6 szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményekeeérinti, azonban az dizet6 a szeradéest
felmondja, vagy

c) amennyiben az élizetéi szerddést a Szolgaltatd azdilzeté szerddésszegése (kilondsen a

9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Efizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhttalacsonyabb szintre vonatkozo
szerddées-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragdiletre, ahol a Szolgaltaté
nem nyljtja az igénybevett szolgaltatast, vagy aldaiftaté alkalmas iszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas szineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Bfizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&azakeril sor. A fenti
esetek barmelyikének bekdvetkeztekor aéfiEktc a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a S&eés megszintetéséig (felmondasié idejartaig), vagy
megs#inéséig torteéd, egyodsszevisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kkérd érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF

Melléklete(i), vagy a Szolgaltat6é altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi

eléfizetsdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

9.2. Az ebfizetoi szerzmdés modositasanak esetei és feltételei, a szolgdltgpgosultsaga az
egyoldald szerddésmodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatasanak moédja, az
egyoldalu szerddésmodositassal kapcsolatban azadizetét megilleté jogok
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9.2.1. Az egyedi éfizetdi szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltato inditvanyara toreémaodositasa —
az ASZF-ben megjeldlt kivetellel — irasban aidfieetsi szerddés megkotéseének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekk

A Szolgaltat6 altal kezdeményezet egy-, vagy kéldlédzerddésmaodositas esetén a Szolgaltaté az
El6fizetét olyan szerédésmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, ank@gértheben és
attekintheden tartalmazza, hogy a modositas esetén a &ezmely feltételei milyen maodon
valtoznak meg, és megfebein tajékoztatja az Elizetét a modositas menetér

9.2.2. Az ebfizetdi szerddés kétoldall, kdzbs megegyezésen alapuldé modaisiv@asmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald6 magatartassal kotdtizeldi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmobdositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatNMEIH EIndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekintlietelfogadottnak, ha azt az 6éketé kifejezett, tevleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotaifizdtoi szerddés esetén az ddizeté kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozata, irasban kototfieetoi szerddés esetén az &izeté kifejezett irasos
nyilatkozata szikséges kétoldall sBedésmoddositasra vonatkozd szolgéltatoi  ajanlat
elfogadasahoz. A szoban és irasban kotdfizeldi szerddés esetén az ®izetd tewleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a sZtddgis tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartas elfogadasnak nem tekirthettsl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Elofizetd kétoldalu szerdésmodositasra vonatkozO szolgaltatdi ajanlatogjekett, tedvleges
magatartassal nem fogadja el, a s@@és valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalt szergdésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ARHbi részei tartalmazzak:
Az egyedi effizetéi szerdddésnek az [BFfizetd 4altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével tort@émaodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben latréitr.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és lka kéleds megegyezéseével
tortérd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhiatror.

9.2.3. Ha a Szolgéaltatd6 a szolgaltatas igénybewételtételeinek moédositasara (dijmodositéas,
dijcsomag valtoztatds) vagy nisegi célértékekre vonatkoz6 véltoztatast javasolaéserre
vonatkoz6 szefdésmodositas iranti ajanlatarol értesiti a®fiEbtot, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjelélt hat&idbelll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogayiatkozatot tesz,
ugy a felek kdzott a szefdésmaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizetéi szerddés modositasara dijvaltozas miatt kerul sor, dathpizattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedfieétéi szerdidésben rogzitett, erre vonatkozdé megallapodasa
esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnaksiiirabban az esetben, ha a Szolgaltaté a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megféeh eleget tett értesitési kotelezettségének. Anieenyezen
esetben a Szolgéltatd altal a s#esmaodositasrol szolo értesitésében megadott déatarile
legalabb 8 napon belll — azéketére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belliEl6Bzetd

nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyubdlositas esetén azdfirets a mddositott dijat
medfizeti, Ggy ezen magatartasok aéfizet6 részébl a modositott feltételek elfogadasat jelentik a
feleknek az egyedi éizet6i szerdidésben rdgzitett, erre vonatkozd megallapodaséreset

YA

Amennyiben az Bffizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatoi ertedigzstmitott 8 napon beldl

a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellelaémodositas nem tekintldeelfogadottnak és a
Szolgaltato birdsaghoz fordulhat aéfedetoi szerfidés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel tételi
jogéara, valamint annak jogkdvetkezményeire.
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9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett dijaggdantalma és jellege alapjan allapitjia meg. A
Szolgaltato jogosult az @lzetéi szolgaltatasok dijat modositani évente legalalblivatalos (KSH
altal lek6zolt) fogyaszt6i arindex mértékével, tblba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasolo térdkeza KSH arindexet meghaladdé meértékben
megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, fikodési koltségek,

b) a halbzatépités, korssités, fenntartas koltségei,

C) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapul6dsididtelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az H&izet6 elszetes értesitése mellett az Altala szolgaltatott
szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni aéfiZeléi igényeket felmé¥ reprezentativ
piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informigci@lamint a szolgéltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan, vagy ha a szolgaltathagsmegsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgéaltatd az @&fizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédosit

a) az egyedi difizetoéi szerddésben vagy altalanos széiési feltételekben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajog@gzvagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas netményezheti a széides feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépéatdlyos jogszabaly mddositasa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

C) a korulmeényekben bekovetkezett, a sédés megkotésekordk nem lathato lényeges valtozas
indokolja,

d) az ebfizetdi szerddeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizarolag az
El6fizeté szamara éhyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fhdkdtételnek misiinek az alabbiak, melyek nem
idézik eb a szeradéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, anestyérinti a mar nydijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szbvegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthebség névelésere iranyul,

- a szolgaltatast biztositd haldézatismaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomas jeseré
halozati fejlesztések) miatt a szolgéltatas igémghadi feltételei nem lényeges mértékben
maodosulnak,

- az ebfizet6i szerddésben véllaltakhoz képest a szolgaltatas igenyblének koriimeényei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiulénésen az Uzemeltetédikadeési koltség valtozasa, inflacio) kérilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgakat Ebfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgaltaton kival allé barmely korilményben @aidsen az addkban, kézterhekben és
szabdlyzékban tortént valtozdsok, megnodvekedettlitézdés nagykereskedelmi kdoltségek)
bekovetkezett [ényeges valtozas indokolja,
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- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgédltatd gazdasagiagagokrél szélé torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak aeiitleten tortéh megszintetése vagy széaés
kovetkeztében - mas szolgaltaté (Uj szolgaltaty) & mely esetben a médositas nem eredményezi
a szerddés feltételeinek lényeges modositasat, mint agéltatas igénybevételének feltételeit,
mindsegi célértékeket,

- mindazon modositas, amely aztets altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléjaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében difiEdtére nézve kedvégvaltozast eredmeényez,

- ha a szolgaltatast befolyasol6 szel@ses jogviszonyok, az ofizetsi igények, a
jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekekiilkdények figyelembe vételével (ide értve az
Eléfizetdi igényeket is) csomagok szadma, 6sszedllitasa mbdos

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasninssil kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozoO alaptetlijszabasra, a
szerddés idtartamara és megszintetésének jogkdvetkezményidtee minsségi célértékeire)

vonatkoz0 valtoztatds. Nem nistlil ugyanakkor Iényeges mdédositasnak a szolgakat@mnatkoz6

nem alapvet dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c) pont szerint a korulményekbbekbvetkezett |ényeges valtozasnak
minésilhetnek a konkrét egyedi koralmények felmeriltedmekbvetkezett és a j6leni
szolgaltatasi korilmeényekre is kihato valtozasakeanyiben azok a szédes megkotésekordek
nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozaitedkotott szergdést a 9.2.4. pont b), illetve ¢)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha Zabaly olyan ado6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir él) amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldalu széd2smodositas esetén a modositasrol éfizEtoket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médoinden esetben, annak hatalyba Iépésé el
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni kotelegl@Ezetoket megillet felmondas feltételadt és a
felmondas jogktvetkezmeénygirszolo tajékoztatassal egyuitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési haéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezenéstt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos <ub¥ges feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9@tban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.
pontok alapjan médositja, és a modositas éfiZieté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Ebfizeté a 9.2.5. pont szerinti értesitéfisszamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezménye
nélkil jogosult felmondani az @lzet6i szerddést. Nem mondhatja fel azdfiket6 az ebfizetsi
szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatérozott igtartam alatt igénybe veszi és azéfeletsi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, émndalositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezmiéstyérinti, és az Bfizet6 felmondja az
eléfizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dlzet6tél nem kovetelheti a szafdés felmondasat kouiet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét.
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9.2.7. Amennyiben a Szolgéltaté a 9.2.6. pontorillkiesetben modositja azééketsi szerddést az
Eléfizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizeté 4&ltal kezdeményezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatérideje

9.3.1. Az Ebfizets atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedifizeltoi szerddés
modositasaként az d&izeté személyének modositasat, ha személyében &elderz vagy egyeb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor néiglil alaki és tartalmi szempontbdl megfétedk, ha tartalmazza: -

a jogebd Elsfizet6 és jogutdd Eifizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras keezésére, és

- a jogutod Hifizeté mindazon adatait, melyek azitetéi szerddés megkotéshez szikségesek, és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgalo tényekgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sZel@ssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbénhkersor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illeavjegutod az atirassal egyiteig rendezi.
Az atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzeltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal aiééépont ebtt kell benydjtani. E rendelkezéséka
Szolgaltato az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsleheivé teszi.

Az atiras teljesitésének hatérideje nem lehet ol a Szolgéltato altal meghatérozott alaki ébami

,,,,,

A Szolgaltato koételes az altala az atiras teljssi@vallalt hatariéh belll az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol azdfretot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-belalvdlataridn belil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lmitkovetelményeknek megfetel(beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsdga@jelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetsi kategoriaja (egyeni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idpontjatol az Uj Hifizetonek az Uj dfizetsi kategoriara vonatkozo6 @lzetési dijakat kell
medgfizetnie. Amennyiben az &izeté eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a 8itald nem jogosult Gzleti &izetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmodositas nem jon |étre, vagy aéfigeto altal egyidejleg
modositott dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 midoibsartalommal jon Iétre.

Az Elsfizetd az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésesttl kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Bifizets altal a hatadlyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkllonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat 4. sz. mellékletartalmazza.
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A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azsdéal egyidéjeg az ebfizetsi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az ebfizeti hozzaférési pont tulajdonosdizeté athelyezés cimeén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a gaitatd foldrajzi szolgaltatasi
teriletén belll, ha egyidégg az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szentpdl
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 4ltal aldirt egyittes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az Igényb/Elsfizets, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adataéyek az difizetéi szerddés
megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tényagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz valo beérkezéseét ko§et5 napon belil
végzi el az igény teljesithitége érdekében szukséges vizsgélatait, és eebétlil irasban értesiti
az lgénybt arrol, hogy

a) az éathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azASZF-ben meghatarozott hatéii
legfeljebb azonban az igény beérkezését Kowg napon belll, vagy az &izet6 altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattarovalo
beérkezését szamitott 3 honapon belllidgdontban teljesiti,

b) az ebfizetoi hozzaférési pont athelyezéseétispaki lehaeiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési iggegntést elfogadja és ezzel egyidiy
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athéfeeljesitésének legkidsbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejeléhtesdmitott 3 hdnapot, vagy c) az athelyezési
igényt miszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetééét szolgaltatas igénybevételére alkalmas athetyezé
teljesitéséig az élizetéi szolgaltatds szinetel. Erre azésdakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd alefogadasa esetén az athelyezeés teljesitésére
iranyadokent meghatarozott hatéidoe nem tartasa esetén a Szolgaltatdo kotbértdstedetni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetfiebtéi hozzaférési pont megsziintetését kovghonapon belll nem
kerll sor, vagy az athelyezési igénytismaki leheiség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Hifizets — a kiépités hianyardl szolé —oeétes irdsbeli értesitésével
megs#inik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabéhroabtt idefi szerddés esetén az
El6fizets altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol affisktéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetleffizstoi hozzaféresi
pont esetén pedig kizarélag bekapcsolasi dij fsgatt koteles az &izets. Az athelyezés dijat 4
sz. melléklettartalmazza.
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9.3.3. Az Ebfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésmexint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a |§aitatd egyoldallan véltoztatjia a
szolgéltatascsomagot és/vagy annékizdtési dijait — mely igényt a Szolgaltato legitdls

a) a Szolgaltaté egyoldali szédesmodositasa miatt, amennyiben adfieté a mddositasi
igényét a Szolgaltatbnak a sz@gsmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetnapon
belul a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztagalaltali szerddésmabdositas hatalybalépésével
egyidejileg

b) szolgéltatascsomag mas szolgaltatasi $zmablgaltatdscsomagra téréémaodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kdvéinap el§ napjatol teljesiti.

A Szolgaltatd az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideigletkeié keretében fentigkt
eltérs modositési igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Elsfizetd altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy azfidetének — az ASZF
eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéjsletigsekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi @lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiiléfizetovel szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizets egyoldalt nyilatkozataval tortérmodositasara
a kovetke# esetekben kerulhet sor azzal a feltétellel, hogyE®fizetsnek — az ASZF eltér

rendelkezése hianydban — sem a modositasi igémjebejsekor, sem a maodositagpidntjaban

nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasrzalgaltatéval szemben:

9.3.4.1. Az HEifizets6 igénye esetén valamely kovetkehdnap el§ napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentés@tak kért hatalyba lépésestel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté adfizdtc kérésére rovidebb bejelentésivtidis
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taletteszi. A Szolgéltatd az ddizetéi minéség
modositasa hatalyba lépé&dekezdidéen a modosult éfizetéi kategoriara vonatkoz6 dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizets eléfizetéi minéségét Uzleti éfizetére olyan szolgaltatascsomag
vonatkozasdban igényli, mely vonatkozasdban a 8ltatly nem jogosult Uzleti &izetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmobdositas nem jOn létre, vagy aéfigeto altal egyidejleg
modositott szolgaltatascsomag igénybevételre voaatknddositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az HEifizeté igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvaltoztathatja a
fizetési moddot, feltéve, hogy bejelentését annak kaétalyba lépése @t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dflzets kérésére rovidebb bejelentésiotidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Foly6szamlas fizetési madra toréémodositas esetén azokreté koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&nolgéltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést adbfizdets nyilatkozata szerinti fizetési moéddal koteles nmisgkelni a
modositas hatélyba |épésiékezdidéen. Ha ez a Szolgéltaton kivili okbdl (pl. bankitasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szadmlaszeatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltato —
az Ebfizet6 egyideji értesitésével — visszatérhet a modositdsti elizetési mdédhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossagadban a pénzforgalmi sgéfidétésre valé atéllas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult azdlrets els sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
koveten az aktudlis dij mellett azdkbzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasukes esetleges tovabbitasuk célja,dthrtama

10.1.1A Szolgéltat6é altal nyilvantartott, az @izetére vonatkozd személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasiadyaib jelen ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az elofizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towa az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyeatakidl az Ebfizetonek kérésére
kételes az Eifizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkez@tbzast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, Ugy az &#izeté mulasztasdnak édartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitéke

10.2.2A Szolgéltaté az &ltala nyilvantartott adatokatkcaa ebfizet6i szerddés fennalldsa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddira a halozat kiépitettségénekisraki
dokumentalasa szikségesseé teszi, illetve &fizBlok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 parasmyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3A Szolgaltaté az Efizets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitatgat
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazettvek megkeresésére teljesithet.

10.2.4A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjan adatwéidleds titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezajtseé Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.
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11.Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és tdraleje (kuléndsen ebfizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkivuli helymegharoz6 adatok nyujtasahoz,
ertéknovelt szolgaltatasok nyudjtasahoz, elektronika hirk6zlési  szolgaltatasok
ertékesitéséhez, és uzletszerzés céljabol tordérszemélyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az @lalasztassal valasztott kozvetdt szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni eéfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, eés Uzletszerzés jabdl torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyénidilzetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok azoBretsi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a keeiregyidejileg nyilatkozik arrol, hogy nem mastil

Uzleti ebfizetdonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veéniyige az éfizetéi szolgaltatast.

Az El6fizetsé a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfoswdositani €s a Szolgéltatd a modositast
a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belll &tiez

11.2. A természetes személyttetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoériat ztddss- és
kozépvallalkozasnak a szédeskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy adfizletéi szolgéaltatast
egyeni ebfizetoként vagy nem egyéni (Uzleti)xdizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgéaltatascsomagot kivan igénybe venratiekfizetoként, mely
vonatkozasadban a Szolgaltatd nem jogosult Uzléiiizetok felé tortéd értékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdiketé altal egyidejleg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 maodositott tartalommal jon Iétre.

Az elsfizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizet jogosult a szetidés megkdtésekor vagy azt ket nyilatkozni

a)az elektronikus értesités (elektronikus dokumentammlvyagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl,

b) az ebfizetéi névjegyzékben valo feltlintetésgés a feltiintetertdadatok koréi,

c) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo6 adatpljtésarol,

d) értéknovelt szolgaltatasok nyujtaséarol,

e) tételes szamla (hivasrészldgtpmeéenylésésl,

f) az ebvalasztassal valasztott kozvétéizolgaltatora vonatkozdan.

Az Elbfizeté a 11.3. pont szerinti nyilatkozatat a 9.3.4.1.tpan foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eléfizet6 jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni arrol,
hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzeés, tajekoztatimydlemeény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevekenység alapvltételeil és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak thlya ald nem tartozo kodzvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklaknnem midsul tdjékoztatas céljabdl
felhasznalasra keriljenek.
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Az Elbfizetsé a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfoswdositani €s a Szolgéltatd a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atiez

11.5. A Szolgéltatd az Bfizetének az elektronikus hirkozlési 6éizetéi szerddések
részletes szabalyairél szol6 6/2011. (X. 6.) NMHehdelet (tovabbiakban: Rendelet)
hatalybalépése @t megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendeletriszeérvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szerzmdés megsinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkitiogy a szolgaltatd a
szer®dést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglséfizet6i szerddés megsmesének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZetét a szerédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamimtszolgéltatas megszintetés miatti 42ssz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az eifizetsi szerddes ebfizetd altali felmondasat a Szolgaltatd minden olyan faipam
lehetbvé teszi, amelyet a szédes megkotésére is alkalmaz. Az 6fidet6 jogosult
jogkodvetkezmeények nélkil felmondani — irasban,tkap alairasaval ellatva azonnali hatallyal a
hatarozatlan idéj Egyedi Ebfizeti Szerddését. Szolgaltatd a felmondast csak abban azessetb
fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjbléatalos Uton érkezik meg Szolgéltatbhoz az
El6fizet6 egyeértelnti azonositasa mellett. Az &izet6 jogosult az Efizetsi Szerddést felmondani,
abban az esetben is, ha a felmondas oka a Sztdgédfgoldall szetidésmaodositasa és adbttetd

a megvaltozott feltételek kdzétt nem kivanja tovadpnybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat
irasban (levélben) tetlietmeg, az HEifizetd sajat ke# alairasaval ellatva. Hit eltében a Felek
megallapodhatnak abban is, hogy a®figété egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az
El6fizetsi Szerddést. Ebben az esetben asfizketé a felmondasrdl szolé nyilatkozataban koteles
megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nytjablgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkildéseszamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé esliet
Szolgaltato ilyen esetben e hatarnapon sziinteti ansgplgaltatast. Az Eizet6 altali felmondas
gyakorlasa semmiféle kulon dij fizetéséhez vagytskdl viseléséhez nem kotott. Az Egyedi
Elofizetsi Szerddés felmondasa nem mentesiti azdfizetét a jogviszonybol erdd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgalaitjdonat kép& eszk6zok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd jogosult az etrdaés felhalmozédott @lzetési és egyéb dijak
megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozotégzére nyitva allo térvényes utat igénybe
venni az Egyedi Bffizet6i Szertdés felmondésa utan is.

12.1.3. Az eifizeti szerddés Szolgaltatdé altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatdé az @lzetéi szerdidés megszegése cimén adfieetoi szerddeést tizendt napos

hataridsvel mondhatja fel, ha

a)az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kbéddmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izet6 ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezteb értesitéstl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg, vagy
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b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh@ié a
Szolgéaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy &8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szikséges helyszini éiieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizetsé az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményeiggelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkomodon vagy célokra hasznélja.

12.1.5. A Szolgéaltaté az d@izetsi szerddést 30 napos felmondasi 6wkl mondhatja fel,
amennyiben az EBfizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekifedlss értesités
elkildéseét legalabb 15 nappal kdvetasodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesiteskt
vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfizeté havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabh ebfizetési dij esetén a

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduyhioz
vagy a jogvita elbiralaséra jogosult mas szervezekiérelmet terjesztettcglfeltéve, hogy az Efizets

a szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatiéttvé az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

C) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneEntét koveéien, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitetteags

a Szolgaltato felé hitelt érdeéninddon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltato - a masik szolgéltatd kéredmekoteles felmondani azééizetsi szerddést,
ha a Szolgéltaté elektronikus hirkézhdlozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijasik
szolgaltato helyett szedi be, és

a)a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feleieeljestiltek, valamint

b)a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képesszolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megamesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1. 1i¥ogo
tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZelét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasiddis) felmerdlt dijfizetési €s annak jarulékai megtésének kotelezettsége
alol.

12.3. A Szolgaltaté az &izetoi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélbeanayiben

az ebfizetsi szerddésben az Bfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelykékbesitése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha az
El6fizetst a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni,rtmee szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik &fiZeté e modon tortéh ertesitéséhez szikséges
adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgaltato &fiZetot a szerddés felmondésardl az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb médon is értesithe
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Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megétildfelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iéit, a felmondasi iél lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka azdiireté szerddésszegése, akkor azfttets tajékoztatdsat arrél hogy ha

az Ebfizet6 a felmondasi id alatt a szekaésszegést megszinteti, adfiebtéi szerddés nem
sZinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltaté jogosult a szémés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatoarszolgéaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Bffizeté6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti radgrlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas fleltégyébként fennélinak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6ntpszerinti felmondasi il alatt a
Szolgaltato a karenyhités érdekében &fizeitéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Effizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot adé szmlzsszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dimik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgéaltatast a felmondasi didalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni és a s&@és szerinti allapotot visszadllitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya kozvetibvalasztast biztosito
0sszekapcsolasi szebdésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
14. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfhykotelezettségei

14.1.Az egyuttmiikbdési és tajékoztatasi kbtelezettség

14.1.1.Az Elsfizetét egyuttmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtiedcvel
kapcsolatban. Az EBfizets koteles megtenni minden olyan, hataskérébe tartozo
intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhidzséges és ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem mialls, azonban hibabejelentést eredméyddrilmeény
elharitasahoz szilkséges. igy kuloénosen koteles|éfizdts a hibabejelentés at
meggyzoédni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramslatiztositott,
valamint a halozati elemek egységessége és épsage, 0sszekdt kabelek
csatlakozésa biztositott .

14.1.2.Az El6fizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgakatézemben mindazon
adat és informaciéo vonatkozasaban, mely a szotgala vagy a Szolgaltatora
kihatassal lehet. igy kilonosen koteles asfiEetd tajékoztatni a Szolgaltatot
varhato fizetési kesedelnéérfizetésképtelen allapotarol.
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14.1.3.Az Elofizet6 és a Felhasznald minderdle elvarhatot koteles elkdvetni az
ingatlanaban talalhaté hal6zati elemek tregséért és épségének biztositasaért.
Az Elofizets a Szolgaltatd tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgéaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatd altal adfifdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgalltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4.A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgaldsa és aemilés, valamint
szolgéltatasnyujtas biztositdsa érdekében — haizas@alas, vagy a hiba kijavitasa
kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlajdanosa (hasznalgjajrni koteles,
hogy ebzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre fethataltt képvisdélie az
ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantartas Badiharitas céljabdl belépjen, illetve
ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nkethadd meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett{élbgy abban a szolgéltatas céljara
szolgéal6 eszkozt (pl.: tAvkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5.Az Elofizetot/Igénylst egyittmikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szukseéges kornyézngatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6.Az Elofizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyesadudan bekovetkeér
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elé&ségi adataiban bekdvetkexraltozas
esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7.Az elbfizet6i szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megszintetése
esetén az Bfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato
részére legkébb a szerdgdés megsmésének vagy megszintetésének napjat &bvet
3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezeftkdzlési berendezést
(kilonésen modemet) és amely visszaszolgaltataségd (pl. utazasi koltség a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalatdahoz) azofedetst terheli abban az esetben, ha a
szolgéltatasbdl valé kikapcsolaskor nem kerul soreaszkdz Szolgaltaté altali
atvételére és elszallitdsara. A hataritlllépése az eszkdzok dhkets altali
elvesztésének masil és az Hifizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetéséndklkidettsége terheli. A Szolgaltatd
a visszaadasi kotelezettsélgtjékoztatja az Bffizetét irasban (a Szolgéltato altal
felmondas esetén a felmondasban, afizeltéi szerddés megdmésének vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szadigallialt kibocsatott, jogviszonyt
lezaré elszamolas vagy hasonld iratkiildés esedegnfban a tdjékoztatastol és annak
idépontjatdél fuggetlenll az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hataridsn belll terheli.

14.2.A szolgaltatas rendeltetésszérhasznalata

14.2.1.Az Elsfizets koteles a szolgéltatast rendeltetésseer hasznalni. Az Bfizetd
koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az A87&z egyedi éfizetsi szerddés
alapjan eljarni. Az Hifizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé adfiebtoi
szerddés megszegésébered ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem
megfeleb végberendezés meghibasodasabol, nem engedélydmetindezés
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csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ditedsi joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltaté Aaltali hibaelharitds biztositAsanak uddsztdsabol, harmadik személy

részére tortéh jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedeshbletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

14.3.A végberendezéssel, illetve azddizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képdk mas
elektronikus hirkozlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1.Az Eléfizetst a vegberendezéssel kapcsolatban
vonatkozoan a 4.3.

pont szabalyai az iranyadok.

térhédotelezettségekre

14.3.2.Az Eléfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezas
elektronikus hirkodl eszkdzokkel kapcsolatban egyréézaz ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.
Az Elofizets6 masrésail a Szolgaltatd tulajdonat képezszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetdi szerddés barmely okbdl tortén

megs#inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanulegiielidbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belul kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

14.4.Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1.Az Eléfizets a személyére és elérbeégi adataira vonatkozd valtozést
haladéktalanul, lehé$ég szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas
bekovetkeztét kovét3 munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részdeddmteni.

14.4.2 Az Elofizets kételes a Szolgaltato altal indokoltan igényelag<€bfizeté személyes

adatainak  sérelmével nem jar6, a szolgéltatasrsggta Osszefldy
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15.Miisorterjesztési  ebfizetéi szolgaltatas nyuUjtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegéssimédiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — ameyiben
a Szolgéltato fel kivanja tintetni — az Eht. 132. §a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejeleit szolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

A Szolgaltaté lgyfélszolgalatanak (Ugyfélszolgateh) elérheiségei

(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitviiai i)
Cim: 5900 Oroshaza, Dézsa Gyorgy utca 9.
Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00(B3) 66 33 66
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 50608
Fax: (68) 999 680
E-mail: ugyfelszolgalat@maximo3.hu
Nyitvatartasi id: hétkdznap 7:30 és 12 valamint 13 és 16:30 6zétko

A Szolgaltaté hibabejelesjenek elérhdiségei

Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 63000 (63) 66 33 66
(30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (32% 90 98
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felsz6lamlasi leheiségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozaéivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdtd altali megsértése esetén az NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.)]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatbsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-maib@hmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+3p322 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+8 855 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 5@3 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (3% 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: 683668 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
2003.évi C. torvény az elektronikus hirkozlélsr
2004.évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljasisablgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanylastrdemio
érdekek érvényesiilésének étegitése érdekében, valamint valamely elektronikuBirkdzlési
szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatars észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megségének nem mifsil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe,edaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vew felhasznalok, ebfizetok, fogyasztdok, valamint a né#k vagy hallgatok
méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okoziiena Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos Postacim:

1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasok#dla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

Altalanos Szergdési Feltételek - helyhez kotott telefonszolgattata



Készités/utols6 médositas datuma: 2017.10.27. oldél, 6sszesen: 126

3. Az Ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat altal
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartéwal kapcsolatban az Eht-ban, vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghataratt rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (Bkezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. 8§ (2) bekezdésében, 132. § (4) emkésében, 134. § (14) bekezdésénelf els
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehtgrahajtasara kibocsatott jogszabalyban
az ebfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tjékatatdsara vonatkozéan dlirt
kovetelmények — az egyedi élizetéi szeramdés és az altalanos szafdési feltételek tartalmara
vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve — fogyaskal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen r&skedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy lgyélétit. 21. § (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Cim: 1088 Budagéssef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feluggéh Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144. Telefon: +36818385 E-mail;_fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi gedlsség Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.
Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7. Telefon: 2880494, +36 72 510 790 E-mail: fogyved ddf @nth.hu

Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédeheitgyetség Cim: 6000 Kecskemét, Nagyési u. 32.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagyisi u. 32. Telefon: +36 76 481 405 E-mail: foggvdaf kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fedliggég Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi Gt 107.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi (t 107. Tele8666 546 150, +36 66 546 151 E-mail: fogyved bakescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasgédelmi Felligyéiség Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589. Telefon: +36 €6 71 E-mail: fogyved emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmiiggtség Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12. Telefon: +36 @273¥% E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felgyeég Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. €1ost8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626 E-maiiyfeed_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovéddielugyebség Cim: 9022 Gir, Turr I. u. 1.
Postacim: 9002 Gy, Pf. 311. Telefon: +36 96 329 244 E-mail: foggvaydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédekalligyebség Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Telefon: +3632®4 E-mail; fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Fedliggég Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf. 81. Telefon: +36 36 51 &9mail: fogyved_emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyagztelmi Fellgyeiség Cim: 5000 Szolnok, Ady E. Gt 35-37.
Postacim: 5000 Szolnok, Ady E. Gt 35-37. Telefdd36 $6 513 336 E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyaszdéhéi Felligyelség Cim: 2800 Tatabanyaj tr 4.
Postacim: 2800 Tatabanyaj tr 4. Telefon: +36 34 309 303 E-mail: fogyvedf katabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fgéiliség Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg Ut 2.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg Gt 2. Telef@6 32 511 116 Honlap: fogyved emf_salgotarjan@ufh.

Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felliggég Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Telefon: +388.®BL85 E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fediitség Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76. Telefon: +36 82838 E-mail; fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Forpgagdelmi Feligyéség Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhéaza, Hatzel tér 10. Telef@6: 42 500 694 E-mail: fogyved_eaf nyiregyhazé@w
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Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fekiggég Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-Esefdn: +36 74 510 414 E-mail: fogyved_ddf szekd@nfh.hu

Vas Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliiggéy Cim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.
Postacim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.fbalet36 94 505-220, +36 94 505 219 E-mail: fogyveydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmiiggebség Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telef86:88 564 136 E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyég Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24. Telefd® 92 510 530 E-mail: fogyved_nydf zalaegergzath.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembenrtességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003.évi C. torvény az elektronikus hirkozléksr

2004.évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagi eljasisaplgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas tilalmarol szél6 1996.
evi LVII. térvénybe Utk6z 6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrelfisara kibocsatott

jogszabalyban az @lfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato  Altali
tajékoztatasara vonatkozdan dlirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szeramdés és az altalanos
szer&dési feltételek tartalméra vonatkozo kévetelményekdde nem értve — fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetdiipvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembarrtességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

5. A Szolgéltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevédnységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzat jegyje.

6. Az el$ fokon illetekes birdsagi forum:

Tertletileg illetékes Varosi Birésag vagy Torverglsz

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény Polgari Torvéenykonyr

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas rdgegével, tovabba a felek
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kozotti szeradés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos i@y birdsagi eljarason kivali
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak meglésé, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ugyben dontés hozatala (amennyiben azéfteté a szolgaltatdbval mar kdzvetlenll
megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén aztdles Békelteb Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Bacs-Kiskun Megyei BékéltétTestillet 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. (76) 5@5;%76) 501-500 bkmkik@mail.datanet.hu
Baranya Megyei BékéltétTestiilet 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. (72} B®¥ bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei BékéltétTestiilet 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. (66) 384816-354, 451-775 bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békéltetestillet 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. (46) 501-0801-870 kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti BékéltétTestiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (1)-£881, 488-2186 bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei BékéliefTestiilet 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. (62) 98B-info@csmkik.hu

Fejér Megyei BékéltétTestlilet 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta té(225510-310 fmkik@fmkik.hu

Gybdr-Moson-Sopron Megyei Békélteesttilet 9021 Gir, Szent Istvan Gt 10/a. (96) 520-217 bekelteto @skykohu

Hajdu-Bihar Megyei BékéltétTestiilet 4025 Debrecen, Betér 10. (52) 500-749 info@hbkik.hu

Heves Megyei BékéltétTestilet 3300 Eger, Faiskola Gt 15. (36) 416-689tLinde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéitdtestiilet 5000 Szolnok, Verseghy park 8. (56) 5104amara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei BékélteTestiilet 2800 Tatabanyaj Eér 36. (34) 513-010 kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei BékéltétTestllet 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a (32)860 nkik@nkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestilet 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. (1) 472t mbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestiilet 7400 Kaposvar, Anna utca 6. (82) 5014MK@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélt€estilet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. (42)344, (42) 420-180 endrediemese@invest.hu
Tolna Megyei Békéltét Testiilet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 414)661 kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltét Testiilet 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. (94) 33@-pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélt@fTestilet 8200 Veszprém, Budapest u. 3. (88) 4wk @veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltét Testilet 8900 Zalaegerszeg, dfiatca 24. (92) 550-514 zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztdovédelémnr
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszégos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) 1012 fBsla
Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazo jogdadalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi
Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Halozati szolgéaltatasméségi kovetelmények célértékei

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték

1./A szolgéltatas igénybevételét lehat tevb U elsfizetdi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdéisatdeideje P

2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelergipjan lefolytatott hibaelharitag

hatarideje 72 ora
3./ A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanalebstézésének hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 98%

5./A szolgéltaté telefonos lgyfélszolgalati ligyadiének 60 masodpercen beljli

éldhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigydélat felé inditot 75%
sikeresen felépllt hivasok esetén

6./ Sikeres hivasok aranya 95 %

12 sec

7./ Hivas felépitési il (masodperc)

A Szolgaltaté az altala vallalt tovabbi halézablgaltatasmifiségi kbvetelmények célértékeit internetes
honlapjan teszi kozze.

Egyedi szolgaltatAsméségi kbvetelmények célértékei

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték

8./ Beszédmibség 80 %

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
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1./ A szolgaltatdshoz valé Uj hozzéaférési ponediési ideje: a szolgaltatashoz létesitett U]
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitéttidegje napokban, egy napnal révidebb hatarid
esetén ordban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek régiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, dlizetsnél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai mégitakst igényel helyhez kotottoéketsi hozzaferés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéaltat@ eftizetsé megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését |éaetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyitligasi
idépont kialén megrendelésnek szamit mérési szempon#mikor egy igénybejelefit tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akk@za@igaltatasnak az egyes helyszineken tértén
biztositasa kulon megrendelésnek szamit mérésisaainol.

Kizért esetek kilondsen:

- visszavont megrendelések,

— az (] ebfizetéi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili Bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfzzeltonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azddizetoi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és am lehetséges a megkivant
idében,

- ha az igényl halasztast, vagy késbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ A Dbejelentett miéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a d¢mséyi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitettitleje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- dkasmiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasamenyeként valdésnak bizonyult, az
erdekkorébe tartozo, szolgaltatasés@ggel o6sszefugghibakra vonatkozd éfizetsi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vebgtél, vagy csokkent misségébl szold
bejelentés, amelyet azébketé tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoznhliselektronikus
hirkdzls halézatnak, illelleg annak meghibdsodasanak tulajdonithato. Toblesnebbcsatornas
eléfizet6i hozzaféréesi bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekintenbekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatél fuggetlentl. A hibaelhéritasi édak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéltat6 az éfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkadrsbdik.

Kizart esetek kilondsen:
- eléfizetsi végberendezés hibéja,
- ha a javitas az @fizeté telephelyének elérésétfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato

erdekkorén kiviul dsokok miatt — nem lehetséges a megkivagbéah, - ha az alfizeté kéri a
javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ésn&zeési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%tdlpesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgéltatas igénybevét@lékiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacié
melyben az éffizeté a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
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Kizart esetek kilondsen:
- a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokétgss

- a nem a szamlaban szekegij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétas), —
nem a szamlazassal 6sszeftiggnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényisveeg tényleges
idétartamanak aranya az adaiggsi iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitot
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges tdartama az az tibzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, figgetlenll attdl, hoggzalgaltatas kiesését az egyesdirbtok érzékelték-e.
Szolgéaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szot§édltaz eifizetsé szamara nem igénybe vehei
szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik a szolgaltatas szlinetelésedhbiabkok miatt:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodasa miatti szléset
- a szolgaltatas tervezett éérel bejelentett atalakitas, felljitas, karbantariégti sziinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

- a szolgaltatas élizet kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazildsiyédelmébenkozbiztonsagi  érdekeinek
jogszabalyok altal éirt modon tortét sziinetelése,

— az EBfizets érdekkorében keletkéok miatti szlinetelés,

- az Ebfizeté szerbdésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

- a 230 v-o0s halbzati feszlltség kimaradasaboléesetnetelés;
elharithatatlan kisokbal (vis maior) eretisziinetelés,

- a Szolgaltat6 érdekkoren kiviléesgyéb okbdl (kilonodsen:dgarasi viszonyok, baleset,
tizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalagsjogred sziinetelés.

5./ Az ugyfélszolgalati Ugyintéz 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya:olydiato
ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgalati @hszam(ok)ra érkezett és az lgyidtédtal 60
masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hkvaswi atlagos ardnya az ugyfélszolgélat felé
inditott sikeresen felépllt hivasok esetén az @&dseérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra iwdyhivasok megfelél kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menirendszepjata csoportosito €s a hivo fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezél rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeklethbejelentkezést az
Ugyfélszolgalati Ggyint&z élbhangos elérhéségét biztositd mendpont hivo altali valasztasat
koveben kell szamitani.

6./ Sikeres hivasok ardnya

A sikeres hivasok ardnya a megkisérelt 6sszes diivesamahoz képest belfoldi illetve nemzetkozi
hal6zatba iranyuld hivasok esetén %-ban kifejezve.
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A mindségi mutatd szarmaztatdsa a szolgaltatd rendsretdetkezett adatok alapjan torténik
akként, hogy a vizsgalt édzakban a megfigyelt forgalom vonatkozasdban aeskeivasok szama
osztésra kerlll a megkisérelt hivas szamaval égészarkertl 100-zal [%].

7./ Hivas felépitési il masodpercben, a leggyorsabban fel@@B8%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. A hivés felépitési ideje azordidrtam, amely alatt a hivas felépll, azaz a hivAskdkséges
informécio elkildése és a vélasz vagy foglaltsétigs kozott eltelt istartam. Az alapadatokat
dedikélt mérési rendszer szolgéltatja.

8./ Beszédmibiség

A beszédmitiségre vonatkozoan azééretsi hozzaférési pontra vetitett szazalékos értéky rael
ITU-T P862.1 szabvany szerint beszédmodellen életveréssorozaton alapulé mérésekkel kertil
megallapitasra.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetsi hozzaférési pont: az @lzetsi tapvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy

'''''
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,
dijmeghatarozasok

4.a.) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltas és dijai:
Teruleti megjelolés:

Oroshaza Rakoczitelep — Szentetornya — Gyoparasfiznbsreszek.
Oroshéaza belvéaros lakoételepi tarsashazak.
Nagymagocs.
Nagyszeéenas.
Kaszaper.
Totkomlos.
Békéessamson.
Pitvaros.

Nagyer.
Ambrozfalva.
Csanadalberti.
Mezokovacshaza.
Mezohegyes.
Végegyhaza.
Nagybanhegyes.
Kardoskaut.
Csorvas.
Szabadkigyos.
Szeghalom.
Korosujfalu.
Vészb.

Bucsa.
Kertészsziget.
Ecsegfalva.
Murony.
Méhkerek.

Elek.

Okény.

Ujiraz

Csoknd

Hozzéaférési méd: kdbelmodem vagy LAN hélozat.
Ervényes: 2014.07.01-t6l
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1. Egyszeri dijak (Ft)

Netto AFA Bruttd
Analog vonal 23622 6 378 30 000
Analdg vonal kabeltelevizi6 felhasznaloknak 14173 4000 18 000
Arla,I09 \{onal kabeltelevizio felhasznaloknak 2 éves 9 449 2551 12 000
htiségnyilatkozattal
Analdg vonal internet felhasznaldknak 3780 1020 4800
2. Havi eliéfizetési dijak (Ft)

Netto AFA Bruttd
Elss Telefonvonal Alap tarifacsomag 1748 472 2 22(
Elsé Telefonvonal Alap tarifacsomag (kedvezmeényes dij) 1575 425 2 000

Egyes teriileteken a miiszaki kapacitasok fiiggvényében a szolgaltaté kedvezdbb feltételeket is biztosithat
jelentosen kedvez6bb arakon lokalis akciok keretében. Mindenképpen javasoljuk, hogy a konkrét akciokrol
érdeklodjon az iigyfélszolgalaton (telefon: 06 68 680-000 vagy info@maximo3.hu).

A szolgaltatasok kiépitésére egyszeri dij fizetése ellenében torténik. Amennyiben a Szolgaltatd erre vonatkozdan akciét hirdet,
akkor 2 éves hliségidGszak esetén a szolgaltatasok egyszeri dija nulla Ft. A Szolgaltatd id6r6l-idére meghirdet olyan
kereskedelmi akciokat, amelynek keretében a felhasznaldi végberendezés (kabelmodem, bridge eszk6z, accesspoint eszkdz) a
Szolgaltatd tulajdona. Az eldfizetGi szerz6désben a végberendezés tulajdonviszonya megjeldlésre kerlil. A Szolgaltatd egyes
foldrajzi terlileteken a fentieknél kedvez6bb dijakat is megallapithat, illetGleg egyes szolgéltatdscsomagokat nem minden
halézaton biztositjuk, ezért érdeklédjon tigyfélszolgalatunkon.

3. Forgalmi dijak
Alap tarifacsomag (Forgalmi dij komponensei: Kapcstasi dij és Perc dij)
Cstics idbszak Kedvezménye,s idszielk N
(munkanapokon 07 s 15 ra | (MUrkanaokon 16 ¢ 07 re ozon
kozott) és 24 6ra kozott
Netto AFA Bruttd Netto AFA Bruttd

a) Kapcsolasi dij mind en hivasira nyba
Kapcsolasi dij
hivasonkeént (Ft/hivas)
(kivéve a 4. pontban 2,49 0,67 3,16 2,49 0,67 3,16
dijazas nélkdl megjelolt
hivasok)
b) Perc dijak
Vezetékes hivasok (Ft/p erc)
Helyi és foldrajzi szam ozasi kdrzeten bellli
Haldzaton belili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
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Helykozi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tavolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9 9,
Helyfluggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Pannon GSM 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,3
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Tesco Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 384.
UPC Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 24.38
¢) Kiegészit percdij ( Ft/perc)
(kivéve a 4. pontban me gjeldlt segélykezdmo k)

| 200 | 054 | 2.00 0.54 2.54
4. Tovabbi forgalmi dijak (Ft)

Nettd AFA Brutto

Nemzetk&zi hivdsok mindewdleén (Ft/perc)
A zdbnastruktira a jelen 1. sz. melléklet végértaté.
1l-es Zbna 22.96 6.2 29.16
2-es Zona 36.91 9.97 46.88
3-as Zona 41.02 11.07 52.09
4-es Zona 49.21 13.29 62.5
5-0s Z6na 65.62 17.72 83.34
6-0s ZOna 82.02 22.14 104.16
7-es Zona 98.43 26.57 125
8-as Zbna 114.83 31.01 145.84
9-es Zona 147.64 39.86 187.5
10-es Z6na 213.26 57.58 270.84
11-es Z6na 524.93 141.73 666.66
Helytsl figgetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
Csucsidszak 13.54 3.65 17.19
Kedvezményes itkzak 7.8 2.10 9.9
Szatelit hivasok mindendiden (Ft/perc)
SAT 1 1066.27 287.89 1354.16
SAT 2 1804.46 487.20 2291.66
SAT 3 2255.58 609.01 2864.59
Tudakoz6 szolgéltatds mindewlidn
Szakmai tudakoz6 197 (Ft/perc) 102.52 27.68 230.
Belfoldi tudakoz6 198 (Ft/hivas) 54.13 14.62 763.
Nemzetk6zi tudakozo6 199 (Ft/perc) 131.23 35.43 66.86
Invitel Belféldi Tudakoz6 11888 (Ft/db) 63,8 17,2 81
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Invitel Kulonleges Tudakozé 11811 (Ft/db) 104,92 28,33 133,25
Specialis hivészamok

Zoldszam 0 0 0
Kékszam Hely i hivasként dijazva
Hangos szamla (1231) Minderblien (Ft/hivas) 35.24 9.51 44.75
Pontos id 180 Minden idben (Ft/hivas) 20 5.00 25
Segeélykéd szamok (112, 104, 105, 107) (Ft/hivas) 0 0 0
Tévirat feladas (192) mindendden (Ft/hivas) 87 23 110

Munkavonal (185) (Ft/perc)

Kéksz am hivasként dijazva

Kormanyzati tgyfél tdjékoztatoé vonal (189) (Ft/perc

Kéksz &m hivasként dijazva

Eltint gyermekek felkutatdséra fenntartott forrovonal
hivasa 116000

Z6ldsz am hivasként dijazva

Gyermekek segélyvonalanak felhivasa 116111

Z@dshivasként dijazva

Lelki segélyvonal felhivasa 116123

Z06ldsz am hieas d ijazva

Roviditett hivoszamok

1211, 1225, 1234, 1250, 1256, 1276, 1290, 1294,
1415, 1423, 1442, 1448, 1818, 1820, 14888

Kéksz am hivaskeént dijazva

1350, 1353, 1359 250

1355 300

1356, 13655, 13666

Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgéltatds mindefib@h (Ft/hivas)

06-90-180-5xx; 6XX; 7XX; 8XX; 9XX 90,55 24,45 511
06-90-181-5xx; 6XX; 7XX; 8XX; 9XX 122,04 32,96 551

06-90-182-xxx 161,41 43,59 205
06-90-183-xxx 240,15 64,85 305
06-90-184-xxx 400 108 508

06-90-185-xxx 600 162 762

06-90-444-0xx 122,04 32,96 155
06-90-444-1xx 161,41 43,59 205
06-90-444-2xx 200 54 254

06-90-444-3xx 240,15 64,85 305
06-90-444-4xx 322,83 87,17 410
06-90-636-0xx 125,98 34,02 160
06-90-636-1xx 153,54 41,46 195
06-90-636-2xx 200 54 254

06-90-636-3xx 259,84 70,16 330
06-90-636-4xx 300 81 381

06-90-636-5xx 400 108 508
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06-90-636-6xx 452,75 122,25 575
06-90-636-7xx 500 135 635
06-90-640-xxx 66,92 18,08 85
06-90-641-xxx 125,98 34,02 160
06-90-642-xxx 259,84 70,16 330
06-90-643-xxx 400 108 508
06-90-644-xxx 452,75 122,25 575
06-90-645-xxx 555,11 149,89 705
06-90-646-xxx 755,9 204,1 960
06-90-888-0xx 381,88 103,12 485
06-90-888-1xx 400 108 508
06-90-888-2xx 600 162 762
06-90-900-0xx 120,47 32,53 153
06-90-900-1xx 240,16 64,84 305
06-90-900-2xx 500 135 635
06-90-900-3xx 760,63 205,37 966
06-90-985-3xx 400 108 508
06-90-985-4xx 787,4 212,6 1000
06-90-985-8xx; 9xx 400 108 508
Emeltdijas, dijkorlatos szolgéltatds mindedbdn

(Ft/hivas)

06-91-180-25x; 26x; 27x%; 28X; 29X 100 27 127
06-91-180-70x; 71x; 72x; 73X; 74X 787,4 212,6 0ao
06-91-180-75x; 76x; 77X; 78X; 79X 200 54 254
06-91-636-0xx 125,98 34,02 160
06-91-636-1xx 153,54 41,46 195
06-91-636-2xx 200 54 254
06-91-636-3xx 259,84 70,16 330
06-91-636-4xx 300 81 381
06-91-636-5xx 400 108 508
06-91-636-6xx 452,75 122,25 575
06-91-636-7xx 500 135 635
06-91-777-0xx 787,4 212,6 1000
06-91-999-0xx 80,31 21,69 102
06-91-999-1xx 280,31 75,69 356
06-91-999-2xx 400 108 508
06-91-999-3xx 600 162 762
06-91-999-4xx 787,4 212,6 1000
06-91-180-05x 90,55 24,45 115
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06-91-180-06x 90,55 24,45 115
06-91-180-07x 90,55 24,45 115
06-91-180-08x 90,55 24,45 115
06-91-180-09x 90,55 24,45 115
06-91-180-15x 122,04 32,96 155
06-91-180-16x 122,04 32,96 155
06-91-180-17x 122,04 32,96 155
06-91-180-18x 122,04 32,96 155
06-91-180-19x 122,04 32,96 155
06-91-180-20x; 21x; 22x; 23x; 24x 161,41 43,59 052
06-91-180-3xx 240,15 64,85 305
06-91-180-4xx 400 108 508
06-91-180-5xx 600 162 762
06-91-330-xxx 43,3 11,7 55
06-91-331-xxx 77,95 21,05 99
06-91-332-xxx 125,98 34,02 160
06-91-333-xxx 177,16 47,84 225
06-91-334-xxx 259,84 70,16 330
06-91-335-xxx 300 81 381
06-91-336-xxX 400 108 508
06-91-337-xxx 500 135 635
06-91-338-xxx 755,9 204,1 960
06-91-339-xxx 787,4 212,6 1000
06-91-555-0xx 66,92 18,08 85
06-91-555-1xx 122,04 32,96 155
06-91-555-2xx 161,41 43,59 205
06-91-555-3xx 200 54 254
06-91-555-4xx 240,15 64,85 305
06-91-555-5xx 300 81 381
06-91-555-6xx 322,83 87,17 410
06-91-555-7xx 381,88 103,12 485
06-91-555-8xx 400 108 508
06-91-555-9xx 600 162 762
06-91-125-0xx; 1xx; 2xX 600 162 762
06-91-125-3xx 122,04 32,96 155
06-91-125-4xx 236,22 63,78 300
06-91-125-5xx 400 108 508
06-91-125-6xx; 7xx 629,92 170,08 800
06-91-125-8xx; 9xx 787,4 212,6 1000
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Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatads mindeibéh (Ft/perc)

06-90-180-0xx; 1xX; 2XX; 3XX;4XX 122 33 155
06-90-181-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 181,1 48,9 230
06-90-186-xxx 240,15 64,85 305
06-90-188-0xx;1xX; 2XX; 3XX; 4XX 362,2 97,8 460
06-90-189-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 362,2 97,8 460
06-90-602-0xx 381,88 103,12 485
06-90-602-1xx 122,04 32,96 155
06-90-602-2xx 161,41 43,59 205
06-90-602-3xx 381,88 103,12 485
06-90-602-4xx 200 54 254
06-90-602-5xx 240,15 46,85 305
06-90-602-6xx 322,83 87,17 410
06-90-602-7xx 381,88 103,12 485
06-90-602-8xx 381,88 103,12 485
06-90-603-0xx 77,95 21,05 99
06-90-603-1xx 125,98 34,02 160
06-90-603-2xx 200 54 254
06-90-603-3xx 259,84 70,16 330
06-90-603-4xx 300 81 381
06-90-603-5xx 400 108 508
06-90-603-6xx 500 135 635
06-90-603-7xx; 8xx 400 108 508
06-90-603-9xx 500 135 635
06-90-633-0xx 125,98 34,02 160
06-90-633-1xx 153,54 41,46 195
06-90-633-2xx 200 54 254
06-90-633-3xx 259,84 70,16 330
06-90-633-4xx 300 81 381
06-90-633-5xx 400 108 508
06-90-633-6xx 452,75 122,25 575
06-90-633-7xx 500 135 635
06-90-633-9xx 381,88 103,12 485
06-90-666-0xx 318,89 86,11 405
06-90-666-1xx 381,88 103,12 485
06-90-666-2xx 381,88 103,12 485
06-90-666-3xx 381,88 103,12 485
06-90-666-4xx 381,88 103,12 485
06-90-666-5xx 381,88 103,12 485
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06-90-666-6xx 381,88 103,12 485
06-90-666-7xx 476,37 128,63 605
06-90-666-8xx 559,05 150,95 710
06-90-666-9xx 637,79 172,21 810
06-90-824-xxx 240,15 64,85 305
06-90-825-xxx 362,2 97,8 460
06-90-900-5xx 180,31 48,69 229
06-90-900-6xx 260,63 70,37 331
06-90-900-7xx 360,63 97,37 458
06-90-900-8xx 600 162 762
06-90-982-0xx 19,68 5,32 25
06-90-982-1xx 39,37 10,63 50
06-90-982-2xx 122,04 32,96 155
06-90-982-3xx 59,05 15,95 75
06-90-982-4xx 157,48 42,52 200
06-90-982-5xx 236,22 63,78 300
06-90-982-6xx 400 108 508
06-90-982-7xx 787,4 212,6 1000
06-90-985-0xx; 1xX; 2XX 362,2 97.8 460
Emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatas mindedlidn (Ft/ perc)

06-91-633-0xx 125,98 34,02 160
06-91-633-1xx 153,54 41,46 195
06-91-633-2xx 200 54 254
06-91-633-3xx 259,84 70,16 330
06-91-633-4xx 300 81 381
06-91-633-5xx 400 108 508
06-91-633-6xx 452,75 122,25 575
06-91-633-7xx 500 135 635
06-91-300-0xx 77,95 21,05 99
06-91-300-1xx 125,98 34,02 160
06-91-300-2xx 153,54 41,46 195
06-91-300-3xx 200 54 254
06-91-300-4xx 259,84 70,16 330
06-91-300-5xx 300 81 381
06-91-300-6xx 393,7 98,43 492,13
06-91-180-00x 122,04 32,96 155
06-91-180-01x 122,04 32,96 155
06-91-180-02x 122,04 32,96 155
06-91-180-03x 122,04 32,96 155
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06-91-180-04x 122,04 32,96 155
06-91-180-10x 181,1 48,9 230
06-91-180-11x 181,1 48,9 230
06-91-180-12x 181,1 48,9 230
06-91-180-13x 181,1 48,9 230
06-91-180-14x 181,1 48,9 230
06-91-180-6xx 240,15 64,85 305
06-91-180-9xx 362,2 97,8 460
06-91-999-5xx 80,31 21,69 102
06-91-999-6xx 120,47 32,53 153
06-91-999-7xx 160,63 43,37 204
06-91-999-8xx 240,16 64,84 305
06-91-999-9xx 280,31 75,69 356
06-91-115-0xx 86,61 23,39 110
06-91-115-1xx 600 162 762
06-91-115-2xx 400 108 508
06-91-115-3xx 19,68 5,32 25
06-91-115-4xx 39,37 10,63 50
06-91-115-5xx 59,05 15,95 75
06-91-115-6xx 196,85 53,15 250
06-91-115-7xx 400 108 508
06-91-115-8xx 590,55 159,45 750
06-91-115-9xx 787,4 212,6 1000

A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabelwelzdos haldézaton

A Szolgéltatd a vele halézati szédeést kotott kabeltelevizios (rsorszolgaltatbok és egyéb
halézattulajdonosok arrairszakilag alkalmas haldzatain, illetve a szolgatatgljtasara riszakilag
felkészitett halozatszakaszain nyljtja a szolg#dtataz érintett kdbeltelevizidsisorszolgaltatokkal
egyuttmikddve. A Szolgaltatoval szdidéses kapcsolatban &ll6 kabeltelevizios szolgaltaltoés az
internet szolgéltatds nyujtasara alkalmas halézataszokrol naprakész felvilagositast a Szolgéltato
Ugyfélszolgalata nyuijt.

A kabelmodemes hozzéaféréshez aéfigétonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepiteagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitetta éSzolgaltatd altal megfeleglek mirbsitett
kabeltelevizios vagy kabelhalézati szolgéaltatasppedttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltato altal biztositott kabel-modem készikkely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az
Internet szolgaltatas az dikzet6 szamitdbgépén megjelenhessen. A szolgaltatasitéjébez szikséges,

a Szolgaltato tulajdonat kégexabelmodemet a Szolgéaltatd — abfieketéi szerddéskotéssel egy
idoben esedékes - dvadek megfizetése ellenében l@ezakbfizeté rendelkezésére. A Szolgaltato és
az Ebfizeté kulon szerégdésben megallapodhatnak a kabelmodendfizets altal torté
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megvasarlasarol. Az 6évadékbdl a Szolgaltatdé jogoaulenti eszk6zok megrongaldédasa, elvesztése
esetén adt ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongdl@setén felmerdijavitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani. Az Ovadék visszajaraz alapul szolgald szédés
megs#nt, és az Hifizet6 a Szolgaltatdé altal atadott eszkdzoket seértetlensizaszolgaltatjia. A
Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférégiolgaltatas a kébelhalézaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyul6 (an. ,downstréafmrekvenciasavok kozul (altalaban az 50-860 MHz-
es /| 6 MHz séavban), és egyet a ,felfelé” iranyuldn.( ,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(ellemzben az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Intemxét altal megkivant kétiranyu
kommunikéacié biztositott legyen.

A szolgaltatd a szolgaltatasi teriilet egyisis lakott részeidnalld Ethernet kabelhal6zatotépit ki IP
szolgaltatasok nyujtasa céljabol. Ebben az esedbhdrbfizeté csatlakoztatasa UTP kabelen torténik a
Szolgaltato adott tertleten elhelyezet switch eg§héz, az Bfizeté a szamitadgépe Ethernet halozati
csatoléjan (100 BaseT) keresztul csatlakozik. Ehlezszolgéaltatas-tipushoz kabelmodem és
kabeltelevizios hozzaferés nem szikséges. A stalgal felhasznalasi jelleriz illetéen a jelen
pontban szereflfeltételekkel azonos.

A misorelosztd halézatokon nyujtott internet szolgakhta Szolgaltatdé meghatarozott, haldzati
szerddésekkel lefedett helyeken biztositja, melgékaz Ugyfélszolgélaton t4jékoztatdst ad. A
szolgaltato vallalja, hogy halozatabdl a BIX-refldgbb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban kebeseb
mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokat. A saltdid az eifizetéi szolgaltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes legets Uzemiél 95%-aban biztositja az édizetd
szadméra a szolgaltatas rendelkezésre éallasat. Wyadtavas nem tekinthétmegfeleb minésédinek
abban az esetben, ha a®figktéi végpont és a szolgaltatd szervere kozoétt rendélwe allo

savszélesség tartdsan alacsonyabb, mint az alé@ételamelynek nagysdga a saeesben vallalt
savszeélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egyuttnikdodési feltételek

Szoftveres hattér: A tisoreloszté halézaton keresztili internet eléréséasszilkség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protbkwkznalva képes a Szolgaltatd routereivel
kommunikalni. llyen programcsomagok léteznek Windod mas (UNIX, Macintosh stb.) operacios
rendszerekhez is. Hardver: a kdbelmodemhez valttakezas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak
megfeleb RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen keresztii€mik, egyidben csak egy interfészen
keresztll tortéh csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNESzkéznek FCC Class
tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezéxzdryezhét a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is bilzatis azt.

A szerddés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevieibizetés a nisorelosztd halézatokon nyuijtott
internet szolgéltatasi csomagofttetsjenek tulajdonaban legyen, vagy a kabeltelevizilidizetés
tulajdonosanak irdsban kell nyilatkoznia arrél, ywdwpzzajarul, hogy az Hiizets6 a misoreloszto
halézatokon nyujtott internet szolgaltatasi csoneptt kabeltelevizios éfizetésre megrendelje.
Amennyiben a risoreloszté hal6zatokon nydjtott internet hozzaiészelgaltatdst A Szolgéaltatd a
hozza beérkezett megrendetésizamitott 30 napon belll —iseaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltdsara nem alkalmasetiy a Szolgaltaté a megrendelés beérkedését
szamitott 30 napon belill azeétes valamint a helyszini felmérés alapjan éésséd. A felméreési i
az Ebfizetével tortérd egyeztetés alapjan - azoktets kivAnsagara - tallépheti a 30 napos haédrid

A kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja asfirbtének a szolgéaltatas igénybevételének teljes
idétartama alatt, az eszk6z a szolgéltatas részeb&rkédem a Szolgaltato tulajdona és a szolgaltatas
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részét képezi. A halézatra kizardlag ilyen, a Saibddgé tulajdonat képéz vagy a szolgaltatas |étesitését
koveten Ble megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. AdfiEdté a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges hasznalatdra bocséatott technikai eszk@&zikgaltatdo altali felszerelésében koteles
egyuttmikodni és a szefzlés hatalya alatt felé&dséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendelte&ss
hasznalatdért és épségben valo dnegpéért. Az Eifizeto a szerddés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd alededlt végberendezések és technikai eszkdzok telje
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodas@ddeltetésszér hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséeért, megsemmisuléséert +@debsagtol fuggetlentl — fetslséggel tartozik.
Elofizets a fentieken tdl tudomésul veszi, hogy a Szolgdltaz Ebfizeté haldzatat barmikor
ellendrizheti.

J VAN

lévé halozatrész, illetve haldzati eszkdz internet galthtasra vald fiszaki alkalmassagaért. Ha az
emlitett szakasz, vagy berendezésnaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nensitées, illetve
nem nyujthato, azért a Szolgaltatdé nem tedelAz emlitett hal6zatrész, illetve haldzati eszkiernet
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor affizeté kotelezettsége. HEiizeté a fentieken tdl
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd adfizetd haldzatat dizetes idpont egyeztetést kouin
barmikor elledrizheti.

Alvallalkozok: a Szolgéltatd a szolgaltatas kiépétéez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szdidés alairasaval az &izeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd aéfigeto
altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez szikshgesaférés és halozati kartya telepitéséhez aaindat
Szolgaltato alvallalkozoéinak, kizardlag a feladatgzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények:A kabelteleviziés haldézaton nydjtott internet saligtasra vonatkozoé
szerddés hatarozatlan dde jon létre. Amennyiben az &izet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghataradédzakban a Szolgaltatast a sdeé&s alapjan a
Szolgéaltatotol veszi igénybe és a hatarozotisidk alatt a szefdés felmondaséara vonatkozé
nyilatkozatot nem terjesztlilletve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy aroabtt kedvezmeényes
idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezmérnij@s mydjtja. A hatarozott kedvezményeg$sdak
lejarata edtti elofizetéi felmondas, az ugyanezenograk alatt miszaki feltételek hianya miatt
meghiusuld athelyezés, illetve azifedetsi kotelezettségszegés, valamint abfizeté érdekkodrében
felmertb ok eredményeképpen torteazerddés megdmeése esetén a Szolgaltatd aéfizetot kotber

és feltételes kedvezmény visszafizetésére kotdieaealdbbi feltételekkel: Az Bfizet6 koteles a
Szolgaltato részére egy 6sszegben medfizetni deddlz@ttiség vallalaskor érvényes hatarozatlarti idej
csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altadvkzményes feltételekkel igénybe vett csomag
egyszeri és havi dijai kozott l@varkilonbozetet a tényleges hasznalat teljésaithmara. A fenti
szerddés megsmés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyédizetsdi szerddésben szerepkotbért is
ervenyesiteni. A kedvezmények elvesztése esetéesatleges behajtasi eljaras soran a édész— a
kedvezmények vonatkozdsaban is - tartozas-elismekémirdsil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

Athelyezés: Elsfizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasismakilag meghatarozott helyeken
nyujthatd. A szolgaltatas hozzéaférési pont athelgére — a szikségedismaki feltételek fennallasa
esetén — ko6zO0s megegyezés alapjan, kulon dijfizétéelezettség mellett nyilik lehitég. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy adiatdg az () helyszinen létesithétgyen. Ennek
hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére naetetiség. A Szolgaltatdo az &lzeté athelyezési
igényének beérkezégészamitott 15 napon belil kételes aéfieetonek visszajelezni. A Szolgéltato a
fenti hataridn belll az athelyezési igenyt—indoklassal egyutttasdithatja, amennyiben annak
miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az éfizZ€t6 dijtartozasa vagy egyéb szé&lgsszegése
miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgéaltatd thely@zési igényt elfogadja, koteles azt a
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visszajelzésl szamitott legrovidebb &h—de maximum 60 napon bellil—teljesiteni. Amennyilaen
Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, dathelyezés mégsem teljesithetz Ebfizeté eziranyu
nyilatkozata esetén—a Szolgéaltatd értesitésstamitott— 15 napon belll a szé&lést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Fettasnhianyaban a Szolgaltatd koteles a
szolgéltatasnak az athelyezést mégelfeltételek szerinti nyljtasara és jogosult a saitdgas tovabbi
szamlazasara. A Szolgaltato jogosult a jogviszajnseteltetésére a visszajelzés datumatél kezdve az
athelyezés megtorténteéig.

Korlatlan _hozzaférési csomag savszélesség korlatezéehetisége Szolgaltatdé az adatforgalomtol
flggetlen csomagra szédbtt - kis adatforgalmu - EBfizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az
egyedi ebfizetéi szerddés szerinti adatforgalmat edédigyfeleivel szemben kiegésziforgalmi dijat
ervenyesit, mert ez az adatforgalom csakis a Staiganinimalisan vallalt hatarértékeit meghalado
savszélesség biztositdsa miatt valik 1éhét Minden, az egyedi @dizetéi szerddés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgéaltatdo ideigdene0,06 Mbps savkorlatozast érvényesit, mely
allapot az érintett Bfizetd Gjabb (kiegészdt forgalmi dijért nyujtott) az egyedi @lzetsi szerddés
szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésiy fa kiegészid forgalmi dij, dijak mindig a
kovetke®d havi szamlaban kerulnek feltlintetésre.

Vaqgyonvédelmi_figyelemfelhivas A Szolgaltatd egyes dijcsomagjaiban a#figeté sajat tulajdonu
vevoberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokbarolgaBato altal felszerelt és a Szolgaltato
tulajdondban all6 eszkozzel internetezik. Mindligdtben a Felhasznalé érdeke, hogy a berendezésekre
kulondsen ugyeljen. A villamkar és az elektromo®teti tulfesziltségi kockazata egyes telepilés-
részeken magas. A Szolgaltatd ezzel kapcsolatosammiyen felebsséget nem tud vallalni, ezért
javasoljuk, hogy lakasbiztositasaban #ésmaki berendezések kodzott kulon szerepeltesse tamén
egységeket is. Villamlas és vihar esetén mind mgpgépét, mind a végberendezését dramtalanitsa.

Felhasznaldi figyelemfelhivas virusvédelem és a &fr programokkal szembeni védekezés
témakdrben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértékerjedése mellett szamos nem kivanatos
jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelke®kyebb szamitastechnikai ismeretekkel, akkor
mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédemakorben. Sok esetben az On tudomasa
nélkil, a hattérben az On szamara alig lathaté modiyan szoftverek telepednek meg, amelyek nem
kivAnatos modon parazita internet forgalmat genakal Szamos féreg program nem csupan a
szamitégép tiikddését, hanem az internet kapcsolat sebessédassija. Fel szeretnénk hivni a
figyelmét, hogy az On szamitogépének helyes altmpotartasa nem tartozik a Szolgaltatd feladata
kozé. Gyakorlati tapasztalatbol tudjuk, hogy szamlyan felhasznaloi jelentés, mint példaul ,nincs
internet” vagy ,lassu a kapcsolat” hattere csalgsk&arolag az, hogy a felhasznaléi szamitogep
virusokkal és/vagy ugynevezett féreg programokkah tele, igy a megfel&linternet kapcsolati
minéség ellenére sem tudja a felhasznald élvezni a&znet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintettel
kérjuk kérje szamitastechnikai szakember segitségét

A Felhasznald a Szolgaltatast sajat felésséqgére veszi igénybé Szolgaltatas igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztésfertizés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.
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4.b.) sz. melléklet: Kiegészét és specialis szolgaltatasok és dijai, kapcsolodoijatk és
koltségtéritések
Tavbeszéb szolgaltatasok (Ft)
Egyszeri dij ak Havi eléfizetési dijak

Netto AFA Bruttd Netto AFA Bruttd
Titkos szam 0 0 0 0 0 0
Rejtett szam 0 0 0 0 0 0
Resz’letes s;amla, egyszeri 0 0 0 0 0 0
(papir, e-mail)
Reszlletes sz.amla, rendszeres 0 0 0 0 0 0
(papir, e-mail)
Kulonlege,s . . 37795 10205 48 000 9449 2551 12 000
telefonszam/szép szam
Ugyfél altal valasztott szam - g4 2551 12 000 2835 765 3600
Ertéknovelt szolgaltatasok (Ft)

Netto AFA Bruttd

Hivoszamkijelzés (bej@y 0 0 0
Hivéstiltas (nemzetkdzi) 8,66 2,34 11
Hivastiltas (prémium) 0 0 0
Hivasatiranyitas, ha foglalt 252 68 320
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz 252 68 320
Minden hivas atiranyitasa 252 68 320
Hivastiltas (minden kime) 252 68 320
Kimend hivoszamtiltas 0 0 0
Hivastiltas (mobil) 8,66 2,34 11
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Halozatfejlesztési dij
(a koralményekd figgoen kulon, egyedi megallapodas szerint)

Plusz hozzéaférési pont kiépitése (7.1.1.7.) 2.Q00FA
Athelyezési dij 5.000 Ft+AFA
Atirasi dij 1.000 Ft+AFA
Elallasi dij 2.000 Ft+AFA
Kiszallasi dij 3.000 Ft+AFA
Kikapcsolasi dij 2.000 Ft+AFA
Sziineteltetési dij 2.000 Ft+AFA
Korlatozasi dij 5.000 Ft+AFA
Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Vizsgélati dij 5.000 Ft+AFA
Korlatozas megsziintetéséért fize@nisszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Csomagmodositasi dij 1.000 Ft + AFA
Szamlamasolat dija 200 Ft + AFA
Fizetési felszdlitas eljarasi dija

ajanlott levél 600 Ft+AFA

tértivevényes ajanlott levél 800 Ft+AFA
Hibajavitashoz kapcsolodo oradij (min 1 6ra) 4.BOOAFA

Express Ugyintézés dija (pl. kiszallas) 8.008 AFA
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Nettd AFA Brutto
Telefonszam csere ugyfél kérésére 3937 106 500
Plusz telefon csatlakozé hely utélagos kiépitatie / 3937 1063 5000
Szadmhordozasi dij 5354 1446 6800

Az elofizeto altal fizetendds hibaelharitasi illetve javitasi, valamint kivitelezési dijak

Az elofizeté altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dija Netto AFA Brutto
(FY)
Javitasi/szerelési munka oradija Ft/Gia/f 3937 1063 5000
A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével ddsgésben fizetend egyéb dija (F t)

Netto AFA Bruttd
Kllénleges kiviteli feltételek esetén fizetenilfelarak
Fo”Id ala'Lttlllet('e3|'teS| f,e.lar Ft/6ré/ta szikséges anyagot (pl. 1260 340 1 600
CsY) az igényd biztositja)
Az alkalmazott technoldgiatol elt€kivitelezes dija Ft/Oradf 1575 495 2 000
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Zonastruktura:

|

AMERIKAl EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG,
FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

|

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, A3C-UZLET],
SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOFARSASAG,
SZLOVENIA, UJ-ZELAND

|

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINN ORSZAG, HONGKOR, HONGKONG MOBIL,
IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGAL IA, PUERTO RIO, USA ALASZKA, USA
HAWAII

|

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSAS: (DEL KOREA) ,
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

|

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAO RSZAG MOBIL, HGVATQRSZAG, IZLAND,
LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIROMANIA, TAJVAN

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNOR SZAG MOBIL, GRUZIA,
GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG,
LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL,
MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE,
PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMNYZATI
TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA
MOBIL

|

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM
MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL,
CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MDBIL, ESZTORSZAG
MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, BOGORSZAG MOBIL,
HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, APAN MOBIL,
KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN
MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, M OLDOVA, MOLDOVA
MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MBIL, NORVEGIA
MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL,
SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIAMOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TROKORSZAG MOBIL,
UJ-ZELAND MOBIL

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA,
AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE M@IL,

BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL,
DELAFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB
EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MRIANA-SZIGETEK,

Altalanos Szergdési Feltételek - helyhez kotott telefonszolgattata



Készités/utols6 médositas datuma: 2017.10.27. oléal, 6sszesen: 126

FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBRIl, GIBRALTAR,
GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA , GUINEA MOBIL,
IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MO BIL, KOLUMBIA, KONGO,
KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI
KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO,
MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES M)UELON, THAIFOLD,
THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL,
UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT
VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARS\SAG,

ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZETEK,
FEROERSZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUE, GUADELOUPE
MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAW | MOBIL, MAROKKO,
MAROKKO

MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOB IL,
MAYOTTESZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORENYORSZAG
MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAD-ARABIA, SZAUD-
ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINESZIGETEK, SZVAZIFOLD,
TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOR

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL,
BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DMINIKAI

KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLIDI GUINEA,
EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONAND, GRONLAND
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAN D ANTILLAK MOBIL,

HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL,

KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBI L, LESOTHO, LESOTHO
MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOB IL, MADAGASZKAR,

MADAGASZKAR  MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGE TEK,
MALDIVSZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MO BIL, NICARAGUA,
NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL,
SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERR LEONE, SIERRA
LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL,
SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA,
ZAMBIA MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-
SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL,

BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL,
COOKSZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO ARCIA, DZSIBUTI,
DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FAKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-
SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBL, FRANCIA
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POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK,
JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL,
KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOK RATIKUS KOZTARSASAG,
KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, M ARSHALL-SZIGETEK,
MIANMAR,

MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SKGETEK, PAKISZTAN,
PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL,
RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO
TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOASZOMALIA, SZENT ILONA-
SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGQTRINIDAD ES TOBAGO
MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIET NAM MOBIL,

WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGEEK MOBIL

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

INMARSAT-A

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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4.c.) Dijmeghatérozésok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és aikakhsanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndddolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fuggdij, mely utébbi megfizetése aldl a SzolgaltatE&&Hizeté részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminiszdac dij mértekét noveli nyomtatott
adatszolgéaltatas esetén az oldalanként szamitatintayasi koltség, tartés adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaé&zolgaltatast olyan
mas ebfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgaltatdé szolgaltatasa elémhet
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébemdazerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltaté az
elofizetét az Uj ebfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, dsmtsidij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyéni és Uzletiézmenyi ebfizeté esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozaaykigél
nincs kiépitve, az Hifizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejébanSzolgaltatd egy
eléfizetéi hozzaférési pontot (&fizetéi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igérsetén az
eléfizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lésliégijat koteles fizetni az &izets, ha
az Ebfizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kampl nincs kiépitve a
csatlakozéas. A dij magaban foglalja a kiépités at&dgberendezés élkonfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mérteke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizet6 esetén eltérlehet.

5. Csokkentett éffizetési dij
Az Elofizet6 kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizétasdkkentett éffizetési dij.

6. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hataredéijejogszetitlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetahdij

7. El6fizetési dij (helyhez kotott telefonszolgéaltatasfiebtesi dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééilzetdi szerfdés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfel&él gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel zalg8itatdé a
szolgaltatasnak az dizetéi hozzaférési ponton keresztll torémydjtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasdért valamint hibdeikaert.
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A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi) Alleomasi
terliletenként, szolgéltatott csomagonként és azh#ldiiszaki allapota szerint kilonbozhet. Az
eléfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmasatEbfizetok altal fizetend elsfizetési dijakat

a jelen ASZF 4. szamua melléklete tartalmazza.

8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatibzzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Hifizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalp az Eifizet kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran belll a kiszallaptessz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

9. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatésid bellil nem teljesdt Eléfizeté részére megalapozottan kuldott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége észaldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi kéltségek és digjieesen.

10. Fizetési halasztas dija

Az Eléfizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergezit, barmely eseti vagy rendszeres dij
megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

11.Forgalmi dij, kapcsolasi dij
A jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

12.Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Effizeté az altala és a Szolgaltato kozott folytatott wmidlieszélgetésr masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat kdteles megfizefniSzolgaltatd az Bfizetsi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvételotedst az Ebfizets részére.

13.Kiegészib belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakioféléételekdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltaté kilon megallapodasban
rendelkezik.

14.Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek azdfireté altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatdé az esakogbfizeté rendelkezéseére
bocsatja. Az éifizetéi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalatd&zolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggn elteéé mertéki — haszndlati dij megfizetését irhatjé. el

15.Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igéenybevételéhez szikséges kihdlyehgkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén adfizetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fitggn eltéé mérteki
— dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzonkent ebtér

16.Kihelyezett hirkdzlési eszktz dvadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek azdfireté altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esakogbfizeté rendelkezésére
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bocsatja. Az Hifizeté ezen szolgaltatas medsese esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszérmasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul azotttets6 — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fitgm eltéé mértéki —
kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadekot kotelestfiza szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsoldédd szolgaltatagszinésekor visszafizeti az &izetonek,
kivéve, ha az Effizets az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadek 6sszkgemegtéritésére felhasznalhato.

17.Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azotteté kérésére, vagy egyeb, aztttetd érdekkérében ésokbal
kifolyblag sziinetel és ennek megvalositasahoz dg8ltatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizeteni

18.Kiszallasi dij

Az Elbfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli denm olyan esetben, amikor azbfedetsi
hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevélinysgzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte szukséges azokteté hibajabol vagy az Bfizeté érdekében felmerilt okbdl vagy az
Elofizeto keréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulondssmnem kizarolag:
- Ha a Szolgéltaté az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett ighontban a tulajdonaban allé vagy
altala izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &lzeté hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejuwagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka a#fiEbté érdekkérében merilt fel (pl. &lzeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltaté azd&izetdi végberendezest azdizets kilon kérésére konfiguralja;
az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az Eléfizets nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha sz&ilasra a Szolgaltatdo érdekkorében
felmertlt okbdl kerdl sor, valamint az dlkzetd altali jogszeit felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasalfijmazasa esetén.

19.Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kerll soerinek megvaldsitasahoz a Szolgaltatdo helyszini
intézkedése szikseéges, korlatozasi dij fizetend

20.Ré&csatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfigets abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
elofizetéi hozzéaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltagémnybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szikséges (szilkség szerint tovabbi hégiorszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszéierszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagyzalgaltaté altal nyudjtott korabbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett azdédizeté6 masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeni és Uzlatézmenyi ebfizeté esetén eltérlehet.

21.Részletfizetési kedvezmény dija
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Az Eléfizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal engezkit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatoval szemberafi@ndijtartozas részletekben toréémegfizetése
engedélyezésének dija.

22.Surghsseqi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaitsd hadzhal6zat épitési, oszlopsorrol totien
h&zbedllasi, az d@lscsatlakozasi pontig tortérbeld hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem Ujra ild¢ési igény esetén a kiszallast — amennyiben az
eléfizeté az lgyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzégdeganlott iddpontot nem fogadja el, ugy

— az ebfizeté kérésére soron kivil teljesiti.

23.Szamlabontasi dij

Amennyiben az Effizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett toébb szolgéltatasoaatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kilon szamlaban ligémy erre vonatkozo élizetsi bejelentésil
szamitott 12 honapra fizetehds a bejelentéskor esedékes éves dij, mely miédérduldt
koveten ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhszeértékben.

24. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédoletetiseget kovet ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetérdij.

25. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizets kérésére a Szolgaltatoval szembeni minderintartozas aléli mentességet igazolo
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra ideskkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
€s a Szolgaltatd az igazolast a fennallé tartok&sasatja ki.

26.Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositag di

A szolgéltatasi cimen |évingatlanba az éfizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithét tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, neymedfizetésére az
eléfizeté6 tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben lertdéb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megbejelszint biztositasa érdekében — kilon téritéanélben

— ebfizetdi erésito felszerelésére kerll sor.

27.Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakijtaizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija
Ha az ebfizetonél mar mas altal korabban kialakitdsra kerult zhkbzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbdl felllvizsgalatra keril és a jelszirdekumentalt megfelésége esetén térténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a raczasiaitbveteli helyek tzemeltetési és karbantartési
koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dijilkeszamlazasra. A szolgaltatasi cimendélév
ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &edfarab tovabbi vételi hely Uzemelteihet
hazhalbzati dsités nélkul. Ha ennél tdbb vételi helyre van seéfksakkor a megfeléljelszint
biztositdsa érdekében — kulon térités ellenébeéfizetoi erosits felszerelésére kerdl sor.

28.Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azéteteté kérésére, vagy egyeb, azétiteté érdekkdrébe ésokbal
kifoly6lag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt &s Eofizeté a szolgaltatas helyreallitasat keri,
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visszakapcsolasi dij fizetehd ha a visszakapcsolashoz a Szolgéaltaté helyszitézkedése
szlkséges.

29.Vizsgalati dij

Amennyiben az Effizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétghtzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyttiha indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hat6sag altal a Szolgaltatéval szemlpeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult
az Ebfizetére atharitani.

Altalanos Szergdési Feltételek - helyhez kotott telefonszolgattata



Készités/utols6 médositas datuma: 2017.10.27. dlaél, 6sszesen: 126

5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapggBzolgéltato altal kezelt
személyes adatok a kdvetk&z

1.1. Az elektronikus hirk6zIé8lr sz616 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: EHW57.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd a#figbtok €és a Felhasznalok részére toftészamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint a@fizdtéi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetked adatokat kezelheti: a) személyes adatok; aa) dizeib neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye vagy székhelye, ab) adfetetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eifizeté szamlazési cime, sziikség esetén szamlaszamagwh)i eebfizets esetén az

eléfizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletédye hés ideje, ae) korlatozottan

cselekwképes difizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokranatkmnzé ebfizetsi
szerddésben a torvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem eggéifizeté esetén

az ebfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamapmwal sziikség esetén azfeetd

pénzforgalmi szamlaszama, ag) kapcsolattartasednadis elérhéségek;

b) az ebfizetsi allomas szama vagy egyeb azonositoja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iibzakban elszamolhato 6sszes egység szama,

e) a hivo és a hivott éizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranyadokedépontja €s a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtmbeszolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujto haldzat és cella, valamint a szolgaltatémydpevetelekor hasznalt készilék egyedi azonositéja
(IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azodésig) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiagtatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén afizeltsi szerddés felmondasanak esemeényei;

) telefon szolgéltatas esetén azfigetok és felhasznaldk részérigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kilonosemak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az ebfizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen akabth - igy kildondsen a tulajdonosa

altal letiltott - ebfizetéi végberendezések haszndlatara, illetve annak léiéeér vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus hirkdzhal6zataban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltato a hibelbajések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések késethetsege érdekében a kovetkeadatokat
kezelheti:

a) az ebfizeté értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés dghontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéselatobseredményét, f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitdsanak médjat é§pdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredrakmgégét és
annak okat),
h) az ebfizet6 értesitéseének modjat ésjmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgalttcelektronikus hirkozlési szolgéltatasra irdnyuld

szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséamsabbdl szarmazd dijak szamlazasa,

valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvérdgesicéljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve

El6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személpkekd adatokat: a) az Efizets

értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbgtt,

b) ha szukséges, azoéketdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordt cibfizeté azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés ithontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjatégedjat (év, hénap, nap, ora),

h) az Ebfizeto értesitésének modjat é$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo sajaietszerzési céljabol - az 6ékzets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. ponirdgzedatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Elofizets altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informéaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismditetervezett valtozasok és fejlesztések, U] szatadbk,
vasarlast 6sztowzkedvezmeényes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésexel a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajeékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak igtartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azoBretoi szerddeskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlkekivéve, ha mas térvény az adatkezelésre éeltér
hataridst ir elb. A szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokataterazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiattitszamlara vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilést kdvétév utan, 30 napon beldl toréini kdteles. Kulérvény
ilyen ebirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kindény ebirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fergimkint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényl 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdo adfisttéi szerddés megkotését kovien az
El6fizetok adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli,elifizetéi szerddés megkotésenek
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltagalabb egy évig mémzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagggzaalbirdlasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezardsaig, illetve a szolgéltatas ésiégével
Osszefliggéshen szamara jogszabalybafirt ektatisztikai informacidés kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokat az al@Blbol és jogcimen, valamint az
alabbi idstartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Eléfizeté neve,
lakéhelye, tartozkodasi
helye,

a) Szer#dés létrehozatal
tartalmanak

aa) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 12
8 (5)

a) A szerddes
D megstinését kovet 1 év
(eléviilés)

vagy székhelye

meghatarozas.
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és kapcsolod
dijak beszedése, valamir
az ebfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsg
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztons§
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megirzése

bekezdés a) por
plés 157. 8§ (2)
bekezdes

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sdorveny

0
nt

b) A szerddés
megs#néseét kovet 1 év
C) A szerddés

megs#nését kovet 8
ev
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Egyéni ebfizeté esetér
az ebfizeté szuletési
neve, anyja szuletési
neve,

sziletési helye és ideje

a) Szerbdés
létrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
moddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és kapcsolod
dijak beszedése, valamir
az ebfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsg

a) Eht. 154. §
k(1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdé
bla) pont, és 157. 8§

(2) bekezdés

b) Eht. 159/A.
8§

-E) Szamviteli
gorvény
nt

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
sev(elévilés),

b) A szerddés
megs#néseét kovet 1 év
C) A szerddés

megs#néseét kovet 8
év

Ugyészség, birésa
valamint nemzetbiztonsg
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megrzése
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Korlatozottar
cselekwképes
elsfizets esetén az

a) Szerbdés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,

a) Eht. 154. §
k(1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdé

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
sev(elévilés),

utolag modositasa, teljesitésénelr) pont, és 157. § | p) A szerédés
fizetett figyelemmel kiserése, az (2) bekezdes megs#inését kovet 1 év
dijd szolgaltatasokra | 8Pbol szarmazo dijak | by Ent 159/A) ) A szersdés
onatkozo eifizetsi szamlazasa, valamint az| g I
Y z 126! azzal kapcsolatos megsiineset kovet 8
fgﬁ/ﬁdissetéei?;zlben A Kovetelések érvényesitésd)  Szamviteli | év
neve ?;kéhelp o Szamlazas és kapcsolodaorveny
tartééko dasi ﬁ/el' o dijak beszedése, valamint
S7AMIAZAS] cimg ’ az ebfizetéi szerddés
szilkség esetén ' figyelemmel kisérése
szamlaszama, sziletés b) . .AZ ’adatkergsre
neve, anyja szuletési kalon terveny szerint
n eve: J_pgo§ult pyotr;],o,zo,hatosa
o . .,_. | lgyészség, birésag,
sziletesi helye €s ideje| \3jamint nemzetbiztonsj
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében
C) Szamviteli
torvény
szerinti bizonylat és
megrzése
Természetes szemé Az eldfizetsi jogviszonyt | Az érintett A szerddés megdmésél

eléfizets személyi
igazolvany szama

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonosséag

hozzéajarulasa

kove® 1

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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igazolasanak biztonsag
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
lehetiségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

UJ

Nem egyeéni éifizetd
esetén az éfizetd

cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartasi

szama, valamint szUksé
esetén a pénzforgalmi

szamlaszama

a) Szertdés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
moddositasa, teljesitésén
dfigyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és kapcsolod
dijak beszedése, valamir
az ebfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kulon térvény szerint
jogosult nyomozo hat6sé
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztons§
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli
torvéeny

szerinti bizonylat és
megrzése

a) Eht. 154. §
k(1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdé
bla) pont, és 157. §
(2) bekezdés

b) Eht. 159/A.
8§

-E) Szamviteli
gorvény
nt

a) A szerddés
megs#néseét kovet 1
sév(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1 éev
C) A szerddés

megs#néseét kovet 8
év
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Eléfizets szamlazéas
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartézkodasi
helytl), sziikség

a) Szer#déstdl szarmazo
dijak szdmlazasa, valam
az azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. 8 (1)

bekezdés, Eht. 12
§ (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)

a) A szerddés
) megstinését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#néseét kovet 1

esetén
szamlaszama

érvényeitése Szamli
és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdség,
Ugyészség, birdséag,
valamint nemzetbiztons§
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés
b) Eht. 159/A. §

z

ev

Kapcsolattartasr
alkalmas elérhéségek:
e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam,

értesitési cim

a) Szer#dés létrehozatal
tartalmanak
meghatarozésa,
moédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és kapcsolod
dijak beszedése, valamir
az ebfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése b)
Az eléfizetsi szerddés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttniukodés,
kapcsolattartas

aa) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebség
egadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 12
§ (5) bekezdés a)
| pbont, és 157. § (2)
" bekezdés vagy b)
OElsfizets
Mthozzajarulasa
esetén

a)
C

a) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

SO
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Kapcsolattarté személ
meghatalmazott

személyazonosité adatai;

név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
szuletési helye és

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
moddositasa, teljesitéséne
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé

az érintett
hozzéajarulasa

k

A szerddés
megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

ideje, személyigazolvar
szadma

dijak szadmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések

érvényesitése Szamlazas

és a kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

El6fizeté hozzajarulas
szerinti egyéb
személyes

adatok

Tajékoztatas, tudomanyq
kdzvélemeény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)

tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés idtartams
alatt,

illetve

az érintett
hozzjarulasanak
visszavonasaig
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Eléfizet6i hozzaférés
pont helye

a) Szerbdés
létrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
moddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és kapcsolod
dijak beszedése, valamir
az ebfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kilon térvény szerint
jogosult nyomozo hatésé
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztons§
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megrzése

a) Eht. 154. §
k(1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdé
bla) pont, és 157. 8§

(2) bekezdés

b) Eht. 159/A.
8§

-E) Szamviteli
gorvény
nt

a) A szerddés

megs#nését kovet 1 év
s(eléviilés)

b) A szerddés

megs#néseét kovet 1 év

C) A szerddés

megs#néseét kovet 8

év

A szolgaltatasr:

irAnyado dijak és egyéb

kapcsolédé dijak,

koltségek (pl. belépési

dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsol6do dijak
beszedése, azdilzetoi
szerddés figyelemmel
kisérése b)
Hivasrészletey

utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. §
(2) bekezdés h)
pont 2003. évi C.
tv. 129. § (6)
bekezdés h) pont

b)  Eht. 154.§

13. 8 (7)
bekezdés

S(2) bekezdés, Eszr.

a) A szerddés
megs#nését kovet 1 év
(elévilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 2

év
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Dijfizetéssel és a
dijtartozassal dsszeflgq
adatok

Szerddés létrehozatal
) tartalmanak
meghatarozésa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsol6do dijak
beszedése, azofizetoi
szerddés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §

(2) bekezdés h)
pont

Az adott szamlakovetel
Eht. 143. § (2) bekezdé

szerinti eléviléseéig

U7

Tartozés héatrahagyéa
esetén az éfizetdi
szerddés felmondasana

esemeényei

SzerddéslHl szarmazéd
dijak szdmlazasa, valam
K37 azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §

(2) bekezdés i)
Lpont

A szerddés megdmésél
kove® 1
ev (elévilés)

Az elsfizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy
kilénosen a
tulajdonosa altal

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
moddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése,

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §

(2) bekezdés k)
Ljpont

A szerddés megdmésél
kove® 1
ev (elévilés)

letiltott — eléfizetdi

végberendezések
haszndlatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozo6arn
Szolgaltaté elektronikus
hirkdzlo halézataban
keletke® adatok.

az abbodl szarmaz
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
Brvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
eléfizetsi szerddés

figyelemmel kisérése
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A telefonos

ugyfélszolgéalatra érkéz
elofizetsi bejelentések

(hibabejelentés, a

Szolgaltaté telefonos
ugyfélszolgélatara érké:
eléfizetsi jogviszonyt

érint6 megkereseések,
panaszok, valamint a

Szolgaltat6 és az
Eléfizeto kozotti

telefonos kommunikacic

hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb
bejelentések
visszakovetése

C) Az eldfizetdi
jogviszonyt érind
megkeresések, panaszo
valamint a

Szolgaltaté és az &izets
kozotti telefonos
kommunikacio

a) Eht. 141. 8
(1) bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet

10. §-a alapjan az
eléfizetd
hozzéajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastdl szamitott
1 évig

b) Egyéb bejelenté
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva a
fogyasztévédelmi
térvényben
meghatarozott
idétartamig

C) A felvételtl
szamitott legalabb egy
évig

UJ

visszakovetése
A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. 8| a) Hibabejelentés
ugyfelszolgalatra érkéz | hibaelhatarolé eljaras | (1) bekezdés esetében: a
eléfizetsi bejelentések | eredménye és a b) A 6/2011. | hibaelhéritastol szamitot
(panasz és hibaelharitas alapjan (X.6.) 1 evig

hibabejelentés)
hangfelvétele

tett
intézkedések
visszakovetése
b) Egyéb
bejelentések
visszakovetése

NMHH rendelet

10. §-a alapjan az
elséfizetd
hozzajarulasa
esetéen

b) Egyéb bejelenté
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva a
fogyasztévédelmi
torvényben
meghatarozott

idétartamig

UJ

Elsfizetd e-mail cime,

mint az ebfizetdi

allomas azonositéja

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
moddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa,

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerddés megdmésél
kove® 1
év(elévilés)

Altalanos Szergdési Feltételek - helyhez kotott telefonszolgattata



Készités/utols6 médositas datuma: 2017.10.27. ddal, 6sszesen: 126

valamint az azzz¢
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerédés

esetén:
Elsfizetsi allomas Szerddés létrehozatala, | Eht. 154. § (1 A szerddés megsmését
szama vagy tartalmanak bekezdes, 157. § | kovet 1 év (eléviilés)
egyeb meghatarozasa, (2) bekezdés b)
azonositoja modositasa, pont
(tgyfélazonositod) teljesitésének

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése
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Az elsfizetd cime és a
allomas tipusa

a) Szer#dés létrehozatal
tartalmanak
meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, aziéikzetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

aa) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §

(2)

Eht. 159/A. §

slbekezdés c) pont &

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),
\b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év

b) Az adatkérésre kuil¢
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztons§
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortér adatszolgaltatas
érdekében
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Elszamolasi idszakbar
elszamolhaté 0sszes

egység szadma

a) Szer#dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsol6do dijak
beszedése, aziéikzetoi
szerddés figyelemmel
kisérése b)
Hivasrészletezutdlagos
kiallitasa

a)

Eht. 154. §

(1) bekezdés, 157

§
(2)

bekezdés d) pont

b)

(2) bekezdés, Eszr.
13. § (7) bekezdés

Eht. 154. §

a) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 2
év

Hivé és hivott
eléfizetdi szamok

a) Szerddéskbl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletey
utolagos kiallitasa

C) Az adatkérésre
kilon térvény szerint
jogosult nyomozo hat6sé
Ugyészség, birdsag,
valamint

a)

Eht. 154. §

(1) bekezdés, 157

§
(2)

*Hekezdés e) pont

b)

(2) bekezdés, Eszr.
13. § (7) bekezdés

C)
§

Eht. 154. §

Eht.159/A.

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#néseét kovet 2 év
C) A szerddés
megs#nését kovet 1

, eV

nemzetbiztonség
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében
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A hivéas vagy egyé
szolgaltatas tipusa,

irdnya, kezd idépontja

és a

lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a

tovabbitott adat

terjedelme, valamint a

szolgaltatas
igénybevételekor

hasznélt készllék egye
azonositoja (IMEI), IP
hélozatok esetén az

alkalmazott
azonositok

a) Szerddéskbl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

i) Hivasrészletey
utolagos kiallitasa
C) Az adatkérésre
kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsg
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztons§
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli
bizonylat

megrzése

a) Eht. 154. §
(1) bekezdés, 157
8

(2) bekezdésé,
Eszr.

c)  Enht 159/A.
§ (1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
térvény

(2) b) A szerddés
*hekezdés f) pont | megshinését kovet 2 év
b) Eht. 154. §| C) Az adatok

13. § (7) bekezdés, d)

a) A szerddés
megs#nését kovet 1 év
(elévilés),

keletkezésél szamitott 1
év

A szamla keltétl
szamitott 8 év

Hivéas vagy egyéb

szolgaltatas datuma

a) Szerddéskbl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsg

Ugyészség, birésag,

a) Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §

(2)

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

bekezdés g) pont hb)

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

Az adatok
keletkezésél

szamitott 1 év
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szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

valamint nemzetbiztons§

Felhasznél¢
végberendezés vagy
eléfizetéi hozzéférési
pont hivoszama vagy
egyeéb, az éfizets,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
szukséges - az@lzetoi
szerddésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb médon az
eléfizetvhoz,

felhasznéaléhoz rendelt -

allando6 ntiszakitechnikai

azonositok (helyhez
kotott telefon
szolgaltatas, internet

hozzéaférési szolgaltatas

internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve eze
kombinéacidja esetén)

Az adatkérésre kulg
térvény szerint jogosult
nyomozé hat6ség,
Ugyészség, birdséag,

szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

valamint nemzetbiztons§

Eht. 159/A. § ()
bekezdés b) pont

A szerddés megameset
kovet 1 év

Elosfizetoi,
felhasznaléi

végberendezés vagy
eléfizetéi hozzaféreési
pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgéltatas,
helyhez kotétt internet
hozzaférési szolgaltatag

illetve ezek

kombinécidja
esetén)

Az adatkérésre kulg
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
'tortérs adatszolgaltatas
érdekében

valamint nemzetbiztons§

Eht. 159/A. § ()
bekezdés c) pont

A szerddés megameset
kdvet 1 év
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A kommunikaciébal Az adatkérésre kulon Eht. 159/A. 8 (1,
részt veg elsfizetdk, | torvény szerint jogosult | bekezdés d) pont
felhasznalok hivészami nyomozdé hatdsag,
egyedi lgyészség, birdsag,

A szerddés megameset
kdvet 1 év

miszaki-technikai valamint nemzetbiztons§

azonositoi, felhasznaléi| Szolgalat torveényben
azonositoéi, az igénybe | meghatarozott feladatai

vett  elektronikus ellatasanak biztositasa
hirkézlési szolgaltatas | Céliabdl, a kérelmkre
tipusa, a tortérd adatszolgaltatas

kommunikacié datuma, | érdekeben
kezd és zard idpontja

(helyhez
kotott telefonszolgaltata
internet

hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-,

internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek

kombin&cidja esetén)

Alkalmazott Az adatkérésre kil Eht. 159/A. 8 ()
hivasatiranyitas torvény szerint jogosult | bekezdés e) pont
és nyomozé hatésag,

hivastovabbitas esetén |aligyészség, birdsag,
hivasfelépitésbenvalamint nemzetbiztonsa
részt vev koztes | szolgalattorvényben

eléfizetoi vagy meghatarozott feladatai
felhasznaléi hivoszamokellatasanak biztositasa
(helyhez céljabdl, a kérelmikre

stortérd adatszolgaltatas

kotott telefonszolgaltata
érdekében

igénybevételénél

A szerddés megamését
kove®t 1 év
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A szandékolt cimze
irAnydban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozéan az alab
adatok: a

kommunikaciéban részt
vews eléfizetok,
felhasznalok hivoszama
egyedi niszaki-
technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas
tipusa, a
kommunikacié datum:
kezds és zar6 idpontja
(internetes elektronikus

|

Az adatkérésre kulg
térvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztons§
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § ()
bekezdés h) pont

A szerddés megameset
kdvet 1 év

levelezési
internetes
telefonszolgaltatés,

illetve ezek
kombinéacidja esetén)

Az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltaté
tipusa és a szolgaltat
eléfizetd vagy
felhasznalo alta
igénybevételének

datuma, kezdl és zar(

idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt P cim
felhasznal6i  azonosit
hivoszam (interng
hozzaférési, internet
elektronikus levelezés
internetes
telefonszolgaltatés,
illetve ezek

kombinéacidja esetén)

Az adatkérésre kulg
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint nemzetbiztons§
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés i) pont

A szerddés megamését
kove® 1 év
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Az elofizetok, Az adatkérésre kulg Eht. 159/A. 8 (1) | A szerddés megImeését

felhasznaldk

miszaki-technikai nyomozé hat6ség,

azonositéinak
elektronikus

szolgaltato altali szolgalat torvényben
barmely atalakitasan

kovetéséhez  szikséq = =7 - !
adatok (P cim qgljgppl, a kerelmukrg
portszan (internef tortérd adatszolgaltatas
hozzaférési, internet( €rdekeben
elektronikus levelezég

internetes

telefonszolgaltatés,

illetve ezek

kombiné&cidja soran)

egyedi | torvény szerint jogosult | pekezdés j) pont | kéve® 1 év

4 Ugyészség, birdsag,
hirkdzléd valamint nemzetbiztons§

meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

2.4.

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az addéslevaldo tudomasszerzését

kéveten haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgnie pontban nem emlitett célbdl
tortérh adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az &Elzetokrol nyilvantartott személyes adatok védeldiér

gondoskodni.

2.6.1. A szamitdogépen nyilvantartott adatok esetében aatokdoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésr@gali személyekit nyilvantartast
kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl liga egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenkk elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelén zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok é
bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbens, az irattarozasra nem kefiilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kertlb nyilvantartasokat meg kell szlntetni: a szamitégéadathordozon |év
adatokat helyredllithatatlanul le kell tor6lni, apir alapl, személyes adatokat
tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modége(essel, iratmegsemmisiel)
ellensrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozlil azok, amelyek adatkezelés céljahoz

sziikségesek, atadhaték:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan mlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illgtleg az lUgyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszqbaly alapjan jogosult szervek részeére,

c) a nemzetbiztonség, a honvédelem és a kozbiztorskeme, a kozvadasibcselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlagyvigsérd felhasznalasanak uldozése céljabdél az
arra hataskorrel rendelkémemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagokamkijgyésznek,
valamint a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvenyiélsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amkl az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizdsa alapjan aehibritast illgtleg az lgyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a hibaelharitasbol erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amkl az adatkezelés céljahoz szikségesek,

atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan aszaigyintézéseét, illéeg az Ugyféltajékoztatast
vegzik

b) a panasziigyekibered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeitvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — azfikté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizasa alapjan a marketing akciétolkg a marketing jelleg tgyfél-
tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — aéfizketo kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhsza
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékelk vagy nyujtott szolgéaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informéacidknak a#igtté részére torténkiuldése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapdbala az adatokat atvéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltato az MBfizets adatkezeléshez vald éektes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addésiz jogszabaly szamara
koteleden nem irja él.

4.2. Az Elofizets adatkezelési hozzajarulasat a Szolgéltatd a kéxekkszerint szerezheti
meg:
a) az egyedi éifizetéi szerddes keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkszeldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aifiEeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az Elofizeté a hozzajarulasaval tori@mdatkezelést szol6 nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulétdsbeli nyilatkozataval barmikor
szabadon megvéltoztathatja.

4.4. Az Elsfizeté adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kadtd az érvényes.
5. A Szolgéltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes a#tatokapcsolatosan titoktartasi
kotelezettseg terheli, azok megismerését harmadikngly részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvadel®zabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti leha.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatdé alkalotgat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatoval azonos modon terheli és megszedésegogszabalyok szerinti
felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség lxalenazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbjagsgiszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felebs

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok efiata kinevezett személy

neve: Szanto6 Jozsef
beosztasa: Gazdasagi vézet
elérhebsége: 5900 Oroshaza, Dézsa Gyorgy utca 9.

6.2. Az adatvédelmi felés kodteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagjagbimttja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot snegjje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelményeimehédyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak Ek#fizeték és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbséget.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogazalyok

- Az elektronikus hirkdzlést szold 2003. évi C. torveny
- Az informécios onrendelkezési jogrol és az informgzabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIl. Térvény

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato adatkezatékékilonos feltételedt, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az asitdvliijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl &zol
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési éfizet6i szerddések részletes szabalyairol sz6l6 6/2011. (XN&IHH
rendelet
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