Szolgaltatas min6éségi mutatok
2024. teljesitett 2025.re vallalt
MaximoNet Hirkozlés Kft

Altalanos szolgaltatas mindségi adatok

Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre vonatkozdan
szazalékban kifejezett egyedi szolgaltatdsminGségi kovetelmény célértéket meghatarozni, melyet
beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefiiggé mérési sorozattal kell ellendrizni.

A vallalt célérték: 80% Teljesitve 83,2.%

A vallalt célérték 2025.: 80%

A szolgaltatas minGségének haldzati megfelelGsége

(6nalléan nem vallalt mutatok, csak tajékoztato adatok)
(1000 el&fizetSi szam alatt nem kotelezd vallalasok)

Uj el6fizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezes vagy,alabontas Célérték Te|,JeS,IteSI Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezese erték
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 15 n.a. nap 3.sz. melléklet

Szolgaltatds min6séggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezes vagy alabontas | cqang | Tellesites | e egység | ASZF hivatkozds
megnevezese ertek
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 72 n.a. ora 3.sz. melléklet

Szamlazasi dijreklamacioval kapcsolatos bejelentett panaszok elharitasanak hatarideje (1c)

Megnevezes vagylalabontas Célérték Tel,]es,'tes' Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezese erték
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 30 n.a. nap 3.sz. melléklet
A szolgdltatas id6beli rendelkezésre alldsa (1d)
Megnevezes vagylalabontas Célérték Te|’]eS'IteSI Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezese ertek
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 95 n.a. % 3.sz. melléklet

Az Ugyfélszolgdlat60 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya (1e)

Megnevezes vagylalabontas Célérték Tel,]es}tes' Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezese erték
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 75 n.a. % 3.sz. melléklet
Megnevezes vagy,alabontas Célérték TeI,JeSJte5| Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése érték
Hivas felépitési ido 12 n.a. mp 3.sz. melléklet

Sikertelen hivasok aranya 1,4-2,7 n.a. % 3.sz. melléklet




