Megfeleloségi nyilatkozat
a 13/2011. (X11. 27.) NMHH rendelet szerinti 2024. évre vonatkozé szolgaltataismindség megfelelgség igazolasahoz

Szolgaltaté neve: Oros-Com Kift.
Szolgaltaté cime: 5900 Oroshaza, Nagyatadi utca 43.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatis megnevezése A szolgaltatdas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZ]J szama:
szerint:
Internet hozzaférési (elérési) 64.20.18 61.10 08 Vezetékes tavkozlés

szolgaltatas helyhez kotott

Internet hozzaférési (elérési) 64.20.18 61.10 08 Vezetékes tavkozlés
szolgaltatas nomadikus

A szolgaltaté altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eldirasok (pl. gyartoi eldirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI Gtmutatok) felsorolasa:

CWA 14357:2001 E. EG 202 057 sorozat (1-4. rész), EG 202 009 sorozat (1-3. rész), G. 1000, G. 1010, G. 1020, G.
1030, G. 1070, I. 350, I. 355, P —sorozat, Y. 1540, Y. 1542, Y. 1544, MSZ 17128-2: 1997, MSZ 17128-3: 1997,
MSZ 17128-1: 1997, G. 1040, G. 1050, Y. 1530, Y. 1531. MSZ EN 61164: 2004.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot a kovetkezd
dokumentumok timasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltataismindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések modszere:
Dokumentum szama Kelte Cime
M-1/2006.doc Oroshaza, 2006. 01. 02. A szolgaltatas leirasa
2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén:
Dokumentum szama Kelte Cime

INTERNET SZOLGALTATAS SZAMLAZASUNK NEM ALAPUL FORGALOM MERESEN.

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozd teljesitési értékek, bels vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime
M-2/2006.xls tablazat Oroshaza, 2006. 01. 02. Min6ségi mutatok
M-3/2006.doc leiras Oroshaza, 2006. 01. 02. Altalanos (adatgy(ijtésen alapuld) mutatok
meghatarozasa
M-4/2006.doc leiras Oroshaza, 2006. 01. 02. Specialis (mérésen alapuld)
mindségmutatok meghatarozasa
M-5/2006.doc leiras Oroshaza, 2006. 01. 02. A nem megfeleldsségek kezelése
4. Vizsgalati terv:
Dokumentum szama Kelte Cime
M-6/2006.xls tirlap Oroshaza, 2025. januar 30. Vizsgalati terv
5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja:
Dokumentum szama Kelte Cime
M-7/2006.doc trlap Oroshaza, 2006. 01. 02. Vizsgélati jegyz6konyv— Felhasznalt
forrasadatok dokumentum sablon (jegyzokonyv
minta)
M-8/2006.xls {irlap Oroshéza, 2006. 01.02.  ADATLAP: Uj hozzaférés létesitési id8 (HLI)
évkozbeni folyamatos vezetéssel
M-9/2006.xls tirlap Oroshaza, 2006. 01. 02. ADATLAP: Minségi panasz hibaelharitasi
ideje (MHI) évkdzbeni folyamatos vezetéssel
M-10/2006.xIs tirlap Oroshaza, 2006. 01. 02.  ADATLAP: A szolgéltatas rendelkezésre &lldsa

(RA) évkozbeni folyamatos vezetéssel



M-11/2006.xls tirlap Oroshaza, 2006. 01. 02. ADATLAP: Eléfizet6i panaszok szama (BP)
évkozbeni folyamatos vezetéssel

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések:

Dokumentum szama Kelte Cime
M-12/2006.doc utasitas Oroshaza, 2006. 01. 02.  Nem-megfelel6ség kezelésének feljegyzése
(utasitas)
M-13/2006.xls tirlap Oroshaza, 2006. 01. 02.  Nem-megfelel6ségek nyilvantartasa,

kovetése évkdzbeni folyamatos vezetéssel

7. A szolgaltatas minéségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szdma Kelte Cime
M-14/2006.doc utasitas Oroshaza, 2006. 01. 08.  Mutatok kozzé tétele, kiértékelése (utasitas)
EK-2024 kozzététel Oroshaza, 2025. 01. 30. Eves kozzététel (dokumentum)
ASZF dokumentum Oroshaza, 2011. 12. 01. Altalanos Szerz6édési Feltételek

(dokumentum)
8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tantsitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime

Kijelentem, hogy internet hozzaférési szolgaltatdsunk mindsége a 2024. évben
megfelel

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben foglalt
eléirasoknak, valamint az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt
mindségi celértekeknek. Kijelentjiikk tovabba, hogy a szolgaltatasunk szamlazasa nem
forgalommérésen alapul. Mindség tanusitdsunk belsé szolgaltatas ellenérzésen

alapul.
Kelt Oroshaza, 2025. januar 30.

Szabd Adrienn
ugyvezeto



